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INTRODUCCIÓN



La formulación de este Plan Maestro de Urbanismo Táctico se realiza dentro del 
marco de la colaboración técnica entre el Municipio de Juárez y el Programa 
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat). El 
propósito fundamental de esta alianza es orientar la implementación de los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Nueva Agenda Urbana en el ámbito 
municipal rumbo al año 2040. Mediante esta asociación, se busca fortalecer 
los instrumentos de planificación local en armonía con los principios de 
desarrollo sostenible establecidos en las agendas globales.

Esta iniciativa presenta una referencia de largo plazo orientadora de la 
política de desarrollo urbano del municipio. Se lleva a cabo a través de un 
esfuerzo conjunto entre el Municipio de Juárez, ONU-Habitat y la participación 
ciudadana. La colaboración se estructura en cuatro elementos principales 
estrechamente interrelacionados: la Visión Ciudad Juárez 2040, la Cartera 
de Proyectos Estratégicos, la Estrategia de Espacio Público y el presente Plan 
Maestro de Urbanismo Táctico.

La Visión Ciudad Juárez 2040 tiene como objetivo principal establecer 
una imagen aspiracional para la ciudad con el horizonte temporal del 
año 2040. Además, propone una estrategia para orientar los esfuerzos de 
política pública del municipio con el fin de alcanzar dicha visión. La visión 
se materializa a través de una Cartera de Proyectos Estratégicos que 
identifica oportunidades específicas en el territorio donde se pueden realizar 
intervenciones urbanas para generar cambios significativos en áreas clave 
de la ciudad.

De manera similar, la Estrategia de Espacio Público y el Plan de Urbanismo 
Táctico ofrecen herramientas concretas para transformar de manera 
inclusiva e incremental el espacio público, ya que éste representa una de 
las principales áreas en las que los gobiernos locales pueden incidir en la 
calidad de vida de sus residentes.

El presente documento plantea una propuesta de territorialización de 
intervenciones de urbanismo táctico, aunado a una metodología para su 
implementación en Ciudad Juárez. Esta guía retoma los esfuerzos realizados 
en campo, a través de tres intervenciones piloto, para ilustrar de manera 
práctica las posibilidades e impactos que brinda el urbanismo táctico para 
transformar el espacio público de la ciudad y de la mano de la ciudadanía. 

INTRODUCCIÓN
Y ANTECEDENTES

PLAN MAESTRO DE URBANISMO TÁCTICO CIUDAD JUAREZ 20401 INTRODUCCIÓN
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El urbanismo táctico es tanto un enfoque como una metodología para la trans-
formación del espacio público que utiliza intervenciones flexibles de corto plazo, 
de bajo coste y escalables, con la finalidad de catalizar cambios urbanos a largo 
plazo y de alto impacto. El énfasis de esta aproximación es el de probar alterna-
tivas y proyectos factibles en el entorno urbano que puedan mejorar la habitabi-
lidad de los espacios y la calidad de vida de las personas de manera inmediata. 

El urbanismo táctico se puede aplicar de muchas maneras y con distintos niveles 
de formalidad, desde intervenciones de diseño ciudadano “hazlo tú mismo” (DIY, 
por sus siglas en inglés), hasta proyectos planificados y autorizados por instan-
cias públicas. Las intervenciones de urbanismo táctico generalmente se mate-
rializan en las calles, en parques y plazas, así como en otros espacios de domi-
nio público, que van desde la creación temporal de carriles de bicicleta, cruces 
peatonales seguros, paradas de transporte público, campos de juego y áreas de 
esparcimiento, hasta intervenciones de arte urbano, como murales, esculturas, 
paisajismo, entre otros.

Una de las ventajas que ofrece el urbanismo táctico es que permite perfilar y en-
trever los resultados que las transformaciones urbanas generarían si fueran cons-
truidas de manera permanente; lo que facilita realizar distintas reapropiaciones 
y modificaciones en caso de ser necesarias, sin las consecuencias económicas y 
sociales de alterar construcciones permanentes. 

Como herramienta para la participación, el urbanismo táctico facilita el involu-
cramiento de la ciudadanía en la transformación de su territorio. La planificación 
urbana tradicional con enfoque de arriba-hacia-abajo sigue siendo un marco rí-
gido y difícil de permear con las comunidades por su enfoque altamente técnico, 
aunque se ha ido transformando para incluir fehacientemente las percepciones y 
experiencias de los habitantes. El urbanismo táctico, por otro lado, busca privile-
giar el cómo los habitantes perciben su entorno y cuáles cambios consideran ne-
cesarios para mejorarlo. En otras palabras, se trata de un proceso de abajo-ha-
cia-arriba, en el cual las intervenciones son hechas por y para las personas.

TIPOS DE
 INTERVENCIONES

Al tratarse de una metodología abierta a la experimentación urbana, a la 
innovación y a la adaptación a diferentes contextos, el urbanismo táctico 
ha derivado en diferentes formas de aplicación que dependen tanto de la 
periodicidad y la temática de las intervenciones, así como del grado de in-
volucramiento ciudadano. En este sentido y con base en distintas prácticas 
documentadas se identificaron las siguientes clasificaciones: 

Por procedencia. 
En esta categoría se clasifican las intervenciones a partir de los distintos ac-
tores involucrados en la promoción e implementación de la intervención, las 
cuales pueden ser de tres tipos: 

Figura 1. Ejemplos de 
intervenciones de 
urbanismo táctico. Fuente: 
ONU-Habitat, 2021, 2022.

Tabla 1. Clasificación 
de intervenciones de 
urbanismo táctico. 
Fuente: ONU-Habitat, con 
información de SEMOVI 
2021.

Tabla 2. Tipos de 
intervenciones de 
urbanismo táctico por 
procedencia. Fuente: 
ONU-Habitat, 2023

Clasificación de 
intervenciones

Por procedencia Por témática Por tipo de 
implementación

Intervenciones institucionales: son aquellas intervenciones 
promovidas y financiadas por entidades públicas que gene-
ralmente tienen como fin realizar pruebas piloto de interven-
ciones a largo plazo como parte de un programa o una polí-
tica pública, con el fin de socializar los proyectos y observar el 
grado de aceptación por parte de la ciudadanía.

Intervenciones ciudadanas: son aquellos proyectos impulsa-
dos por ciudadanos organizados formalmente o de manera 
espontánea, que se aglutinan alrededor de alguna proble-
mática o necesidad específica de su comunidad y encuen-
tran en el urbanismo táctico una herramienta para visibilizar 
estrategias que coadyuven a resolverlas, generar interés y 
apertura con otros actores para su consolidación a largo 
plazo.

Intervenciones mixtas: son aquellas intervenciones en las 
que a partir del trabajo previo de gestión se logra el involu-
cramiento tanto de la ciudadanía como de las instituciones 
para la implementación de intervenciones de manera con-
junta, buscando resolver objetivos comunes en beneficio de 
las comunidades involucradas.

Institucionales

Ciudadanas

Mixtas Imagen urbana 

Movilidad segura

Activación 

Temporales 

Livianas  

Híbridas  

Institucionales

Ciudadanas

Mixtas

F1

T1

T2
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Por temática
Aquí se categorizan las intervenciones por el tipo de objetivo que persiguen 
para la transformación del espacio público, las cuales pueden ser de tres 
tipos: 

Por tipo de implementación
Esta clasificación se basa en el tipo de elementos y materiales utilizados 
para su implementación, así como por el tiempo que se espera que ésta en 
el espacio. 

Movilidad segura: son el tipo de intervenciones enfocadas 
en promover estrategias para la consolidación de redes de 
movilidad activa, para incentivar y mejorar las condiciones 
de habitabilidad de las calles y vialidades promoviendo el 
uso compartido y seguro con peatones, ciclistas y el trans-
porte público.

Activación y recuperación de espacios: estas intervenciones 
buscan la activación de espacios públicos subutilizados, así 
como la transformación de espacios residuales en nuevos 
espacios públicos a partir de visibilizar nuevas dinámicas de 
uso que generen utilidad e interés para la comunidad bene-
ficiada.

Mejora de imagen urbana: clasifica aquellos proyectos que 
tienen como fin incidir en mejorar la imagen física del espa-
cio público a través de llevar a cabo intervenciones artísticas 
en fachadas, canchas deportivas, u otros espacios sin uso, 
con el fin de cambiar la percepción de los espacios por me-
dio de elementos visuales atractivos.

Testeo temporal: son aquellas intervenciones que se llevan a 
cabo como un proyecto piloto a evaluar en el corto plazo, ya 
que existe la intención de realizar la obra permanente en un 
futuro inmediato o en el mediano plazo. Este tipo proyectos 
tienen una muy corta duración en el espacio y se implemen-
tan con elementos móviles y livianos.

Livianas semipermanentes: aquí se clasifican las interven-
ciones con elementos livianos o móviles, de rápida aplicación 
y bajo costo, sin que haya necesariamente una proyección 
de consolidación futura. La duración de la intervención en 
el espacio dependerá del involucramiento de la ciudadanía 
en su activación y cuidado, a la espera de que se logren las 
alianzas para su potencial consolidación en el largo plazo.

Semi estructuradas o híbridas: este tipo de intervenciones 
combina algunos elementos livianos como pintura en piso y 
señalamiento horizontal, mobiliario flexible y de bajo man-
tenimiento, y además ciertos elementos sencillos de obra 
permanente, con la intención de que la intervención perma-
nezca el mayor tiempo posible en el espacio.

Tabla 3. Tipos de 
intervenciones de 
urbanismo táctico por 
temática. Fuente: ONU-
Habitat, 2023

Tabla 4. Tipos de 
intervenciones de 
urbanismo táctico por 
tipo de implementación. 
Fuente: ONU-Habitat, 2023

BUENAS PRÁCTICAS
DE URBANISMO
TÁCTICO

En este apartado, se han seleccionado buenas prácticas del contexto tanto 
nacional como internacional con el fin de ejemplificar los distintos tipos de 
intervenciones que se están desarrollando actualmente, de procedencia 
tanto ciudadana como institucional y mixta, con estrategias para la 
promoción de la movilidad segura y la recuperación de espacios, así como 
implementaciones de carácter temporal, livianas y semi estructuradas, y se 
presentan a continuación: 

Nombre:
Superilla Sant Antoni 

Lugar de intervención: 
Barcelona, España 

Clasificación de intervención: Actores involucrados: 
Responsables: Ayuntamiento de Barcelona
Colaboradores: Vecinos, comerciantes y organizaciones de la 
zona, Leku Studio

¿De qué se trata el proyecto? 

La Superilla Sant Antoni es un ejemplo de una intervención institucional al ser impulsada desde el Ayuntamiento de 
Barcelona para probar un nuevo modelo de calles y evaluar la aceptación de la ciudadanía. La intervención busca 
promover la movilidad segura y la activación de espacios a partir de recuperar sitios que estaban ocupados por 
vehículos particulares y transformarlos en espacio público saludable, favoreciendo las relaciones sociales y la eco-
nomía de proximidad, a partir de replantear espacios y dotarlos de otros usos. La implementación de este modelo 
se ha hecho de forma semi estructurada, con elementos livianos como pintura en el piso y señalamiento horizontal, 
pero también incluyen mobiliario de concreto semi fijo y jardineras con diseños y materiales de alta durabilidad y 
bajo mantenimiento que permiten que la intervención pueda permanecer el mayor tiempo posible en el espacio. 

¿Cuál es su aporte como buena práctica? 

Esta intervención es parte del programa Superilles de Barcelona que tiene como objetivo la transformación de su 
sistema de calles a partir de definir un nuevo orden urbano en el que se propone la agrupación de manzanas en 
unidades superiores, con el fin de lograr un modelo de ciudad que priorice los desplazamientos a pie para el desa-
rrollo de comunidades más confortables, verdes y saludables. En concreto el caso que se ejemplifica es resultado 
de un largo proceso de gestión e involucramiento con vecinos, comerciantes y colectivos del Barrio de Sant Antoni 
desde el año 2017. Esta intervención es una muestra del involucramiento ciudadano por parte del Ayuntamiento 
para definir colectivamente la propuesta y las acciones que se llevarían a cabo con el fin de ganar espacio para 
la movilidad peatonal y otros espacios públicos al aire libre que fomenten el juego espontáneo en la vía pública y 
zonas de encuentro para adultos mayores.  

Movilidad segura

Activación 

Imagen urbana 

Temporales 

Livianas  

Híbridas  

Institucionales Movilidad segura Activación Híbridas  

T3

T4
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Impactos y acciones posteriores a la intervención: 

Actualmente el balance de resultados del proyecto ha sido positivo y se está 
complementando la intervención con un sistema para regular la distribución 
urbana de mercancías en la supermanzana de Sant Antoni, que busca hacer 
compatible el uso del espacio público y el flujo de vehículos en los momentos 
en que hay más personas en la calle, programando espacios y horarios para la 
carga y descarga frente a establecimientos.  

Mas información en: 

Supermanzana de Sant Antoni | Superilles (barcelona.cat) 
Bienvenido a Superilles | Superilles (barcelona.cat) 

Figura 2. Superilla 
Sant Antoni. Fuente: 
Ayuntamiento de 
Barcelona 2023,

Nombre:
Me muevo segura 

Lugar de intervención: 
Bogotá, Colombia 

Clasificación de intervención: Actores involucrados: 
Responsables: 
CAF – Banco de desarrollo de América Latina, TUMI – Ini-
ciativa de Movilidad Urbana Transformativa, 
SDMujer - Secretaría Distrital de la Mujer.
Colaboradores:  BICISTEMA Arquitectura y Urbanismo

¿De qué se trata el proyecto? 

Esta iniciativa es una intervención de tipo mixta, resultado del trabajo en conjunto de organizaciones internacio-
nales, como el Banco de Desarrollo de América Latina, la sociedad civil organizada, tales como la Iniciativa de 
Movilidad Urbana Transformativa, y dependencias públicas como la Secretaría Distrital de la Mujer. Desarrollaron 
este proyecto piloto de manera colaborativa con el fin de generar condiciones urbanas que eleven la percepción 
de seguridad de mujeres y niñas en el espacio y transporte público. Se implementaron estrategias para promover 
la movilidad segura y la mejora de la imagen urbana para la transformación de los espacios con intervenciones 
livianas semipermanentes utilizando elementos de rápida aplicación y bajo costo, como pintura artística en muros 
y vialidades, así como mobiliario semifijo. La durabilidad de la intervención en el espacio dependió del involucra-
miento de las instituciones y la ciudadanía en su activación y cuidado. 

¿Cuál es su aporte como buena práctica? 

El plan piloto de urbanismo táctico “Me muevo segura” es una muestra de acciones concretas en el espacio y 
transporte público con el fin de elevar la percepción de seguridad de mujeres y niñas.  Es sobresaliente el uso de 
datos para la definición de los sitios y carácter de las intervenciones, que fueron resultado de mediciones realiza-
das en vías y ciclorrutas de la ciudad de Bogotá a través de la app india llamada SafetiPin. Se facilitó la recolec-
ción de información sobre calles y ciclorrutas que dieran cuenta de variables como el control, la iluminación, ver y 
ser vista, diversidad, cantidad de personas y proximidad al transporte público, estado del sendero y presencia de 
seguridad. A partir de talleres de diagnóstico y diseño participativo se obtuvieron insumos para diseñar y cambiar 
la imagen urbana de los sitios seleccionados con diseños que contemplaran colores vivos e incluyeran juegos para 
los niños, además de murales que integraran narrativas con las cuales las mujeres se sintieran identificadas.

Mixtas Movilidad segura Imagen urbana Livianas  

F2

https://ajuntament.barcelona.cat/superilles/es/content/sant-antoni
https://ajuntament.barcelona.cat/superilles/es/


PLAN MAESTRO DE URBANISMO TÁCTICO CIUDAD JUAREZ 20402 ¿QUÉ ES EL URBANISMO TÁCTICO?

18 19

Impactos y acciones posteriores a la intervención: 

Las evaluaciones posteriores a la intervención indicaron un buen nivel de 
apropiación en todos los puntos de intervención. Se implementaron actividades 
como proyecciones al aire libre, tardes de lectura y cuentos, clases de “aé-
reo-rumba” y recorridos comentados para visibilizar los objetivos de los proyec-
tos piloto. Además, se organizaron bazares para promover los emprendimientos 
de mujeres y colectivos ciudadanos.

Estas actividades se llevaron a cabo gracias a las alianzas establecidas con 
múltiples actores, comunidades, organizaciones de la sociedad civil y depen-
dencias que colaboraron para la implementación de las intervenciones. Como 
una muestra del involucramiento ciudadano como parte fundamental para 
promover la sostenibilidad de estos proyectos.

Mas información en: 

Me Muevo Segura (sdmujer.gov.co) 
Manual de replicabilidad. Piloto de urbanismo táctico: Me muevo segura (caf.
com) 

Nombre:
Ludicalles   

Lugar de intervención: 
Iztapalapa, México 

Clasificación de intervención: Actores involucrados: 
Responsables:  Ática A.C. 
Colaboradores: 
Alcaldía Iztapalapa: Subdirección de Proyectos, Subdi-
rección de Mantenimiento y Dirección Territorial Tezonco, 
comunidad beneficiada. 
 

¿De qué se trata el proyecto? 

Esta iniciativa es de carácter ciudadano al ser impulsada por integrantes de Ática, una asociación civil con una 
amplia trayectoria y trabajo comunitario en el territorio de Iztapalapa que se suma a otras experiencias de colectivos, 
asociaciones de vecinos e instancias de gobierno, que buscan aumentar los espacios de juego en la ciudad.  El pro-
yecto busca la activación de las calles a través del juego y la mejora de la imagen urbana con el fin de devolverles el 
sentido de espacio de sociabilidad y encuentro para sus habitantes, principalmente para las niñas y niños, creando 
nuevos espacios de juego seguros. La intervención se realiza en dos etapas: una primera etapa de testeo temporal 
para evaluar en el corto plazo la viabilidad de la intervención; y una segunda etapa que consiste en la instalación de 
elementos livianos semipermanentes, como pintura mural artística, mobiliario semifijo y algunos juegos recuperados 
o de materiales reciclados. 

¿Cuál es su aporte como buena práctica? 

Las Ludicalles son un ejemplo sobre cómo iniciativas impulsadas por la ciudadanía a través de intervenciones de 
urbanismo táctico pueden ser retomadas por instancias públicas para generar alianzas que potencien su replicabili-
dad como parte de un programa institucional para la creación de espacios públicos. De igual forma, la metodología 
desarrollada para su implementación hace que la intervención sea muy fácil de replicar. Se parte del conocimiento 
de la multiplicidad de escenarios y retos a los cuales se puede enfrentar. Para ello se desarrollaron una serie de pasos 
que permite la adaptación de la intervención a múltiples contextos y tipos de calles. A partir de un proceso abierto y 
flexible que es orientado por el lugar de intervención, la cantidad de recursos disponibles para su implementación y 
las capacidades de los actores que participan, se define el nivel de consolidación de la intervención y los alcances 
del proyecto. 

Figura 3. Resultados de 
la intervención “Nuestro 
Jardín Cultural”. Fuente: 
Bicistema

Ciudadanas Activación Imagen urbana Livianas  
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Impactos y acciones posteriores a la intervención: 

El seguimiento realizado a los proyectos implementados permitió ver el alto 
nivel de apropiación por parte de los habitantes que participaron en el proceso 
de implementación, así como nuevos usuarios que se han sumado al mante-
nimiento y activación de los espacios. Actualmente, la Alcaldía Iztapalapa ha 
retomado la iniciativa y busca crear un programa para su implementación con 
intervenciones híbridas que tengan una mayor durabilidad y permanencia en el 
tiempo.

Mas información en: 

La Jornada: Inauguran la segunda ludicalle en Iztapalapa 
LUDICALLE - YouTube 

Nombre:
Plan Maestro de Urbanismo Táctico para San Nicolás de 
los Garza  

Lugar de intervención: 
San Nicolás de los Garza, Nuevo León

Clasificación de intervención: Actores involucrados: 
Responsables:  Gobierno Municipal de San Nicolás de los 
Garza y ONU-Habitat
Colaboradores:   Fundación PlaceMaking México, vecinos y 
ciudadanía en general. 

¿De qué se trata el proyecto? 

Esta iniciativa se origina en la colaboración entre ONU-Habitat y el Gobierno de San Nicolás de los Garza con la 
finalidad de mejorar la relación de los habitantes con el espacio público del municipio y como herramienta para 
la implementación de la Visión de Ciudad de San Nicolás 2030. Se convocó a la ciudadanía en general a la realiza-
ción de forma colaborativa de un plan maestro para definir sitios posibles en donde realizar intervenciones piloto a 
partir de criterios técnicos.
Se han realizado cinco intervenciones piloto que van orientadas a garantizar la accesibilidad y cruces seguros, lu-
gares de estancia y esparcimiento, así como para mejorar la imagen urbana y la apropiación del espacio público. 

¿Cuál es su aporte como buena práctica? 

El Plan Maestro de Urbanismo Táctico de San Nicolás se desarrolló por medio de un proceso que contempló distin-
tos pasos: la definición de temáticas a atender; el análisis de sitios concretos en la escala barrial; la identificación 
de necesidades, oportunidades, retos, usos existentes y potenciales de cada sitio; la generación de una visión de 
transformación para dichos espacios; el diseño participativo de propuestas a partir de soluciones rápidas y de bajo 
costo; la implementación colaborativa con apoyo de la comunidad, voluntarias y voluntarios, así como la recopi-
lación de datos para monitorear y evaluar los resultados y cambios generados a partir de dichas intervenciones 
como insumos para determinar la posibilidad de realizar transformaciones definitivas en los espacios. 

Este Plan brinda una metodología de intervenciones de urbanismo táctico adaptada a las necesidades locales de 
municipios mexicanos con la finalidad del mejoramiento gradual de la relación de los habitantes con el espacio 
público, además de permitir que funcione como una guía abierta para los interesados en realizar otras acciones 
propuestas por su cuenta o con apoyo del gobierno municipal.

Figura 4. Resultados 
de la intervención: 
Testeo temporal e 
implementación liviana 
semipermanente 
 “Ludicalle Piaxtla”. Fuente: 
Ática A.C, 2019 

Mixtas Movilidad segura Imagen urbana Livianas  
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Impactos y acciones posteriores a la intervención: 

Desde las primeras intervenciones en julio de 2021 (Mirador, Acceso al Centro y 
Plaza Principal) se contó con una  gran aceptación por parte de los usuarios, así 
como de organizaciones vecinales, la academia y la administración municipal, 
se lo que se han realizado acciones en los años siguientes (En la Av. Sor Juana 
en 2021 y en la Av. Múnich en 2023) por parte del gobierno municipal impulsado 
fuertemente por la Universidad Autónoma de Nuevo León y grupos de jóvenes 
nicolaítas. También sese sigue dando mantenimiento alas  intervenciones. Y en 
algunos casos (Mirador), se ha procedido a realizar las obras de forma perma-
nente por solicitud de los vecinos de la zona que participaron desde el inicio de 
la intervención y continúan protegiendo este espacio.

Mas información en: 
Plan Maestro de Urbanismo Táctico de San Nicolás

Esta selección de buenas prácticas permite dar muestra de la gran 
variedad de formas en las que se pueden implementar proyectos tácticos, 
dependiendo del contexto socio-territorial, político y cultural que permiten 
la creación de alianzas para la consolidación de las intervenciones como 
los casos de Bogotá e Iztapalapa, o la fuerza con la que esta herramienta 
puede ser retomada por un gobierno para impulsar acciones para la 
transformación del territorio como el caso de las Superrilles en Barcelona y 
el Plan Maestro de Urbanismo Táctico de San Nicolas. 

Además, con el análisis de estas prácticas es posible entrever las distintas 
formas de uso de esta herramienta de experimentación urbana para 
visibilizar problemáticas urbanas y ofrecer soluciones comunes a diferentes 
contextos. Por ejemplo, la violencia hacia las mujeres en el espacio y el 
transporte público e identificar acciones concretas para su erradicación; o 
cómo solucionar la falta de espacios públicos seguros para las infancias 
en contextos urbanos de alta marginación social, así como promover un 
cambio de paradigma hacia movilidades más sostenibles y saludables en 
las grandes ciudades a partir de pequeñas acciones que redistribuyan el 
espacio vial dando prioridad a la movilidad activa. 

En este sentido, es importante recalcar lo poderoso que puede ser la 
implementación de proyectos tácticos para impulsar la transformación de 
las ciudades a partir de detectar áreas de oportunidad específicas, crear 
alianzas con actores clave y diseñar metodologías abiertas y flexibles que 
permitan implementar y visibilizar los cambios deseados en el corto plazo 
para detonar el interés y su consolidación en el largo plazo.

Figura 5. Intervenciones 
piloto de Urbanismo 
Táctico en San Nicolás de 
los Garza, Nuevo León.
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En este apartado se propone una metodología para territorializar el plan de 
urbanismo táctico de Ciudad Juárez, entendida como una forma particular 
de localizar problemáticas específicas en el territorio, y proponer proyectos 
de transformación del espacio público a partir de intervenciones de 
urbanismo táctico.  

El plan de urbanismo táctico de Ciudad Juárez tiene como finalidad 
proporcionar una guía para mejorar sus espacios públicos en el corto, 
mediano y largo plazo, así como involucrar a la ciudadanía en la 
transformación de su ciudad. Para alcanzar este resultado, se una serie de 
criterios con el fin de identificar zonas urbanas con características similares 
y detonar proyectos de urbanismo táctico: 

Criterios para identificación de zonas de intervención

Análisis de datos estadísticos georreferenciados: a partir del 
uso de datos geoestadísticos se pueden identificar zonas de 
la ciudad con concentración de hechos de tránsito en viali-
dades principales, áreas con alta concentración de pobla-
ción infantil sin acceso a espacios públicos, o puntos de alta 
incidencia delictiva o violencia de género. 

Análisis de la estructura urbana: este criterio se basa en el 
entendimiento de las relaciones y dinámicas funcionales 
que tienen las diferentes zonas de la ciudad. Por ejemplo: 
las dinámicas que generan la cobertura de equipamientos 
educativos y las rutas de transporte público en términos de 
movilidad activa, la interdependencia funcional entre es-
pacios públicos y equipamientos urbanos, entre otros. Estas 
relaciones funcionales permiten identificar zonas con flujos 
peatonales que requieren de condiciones óptimas para la 
movilidad libre y segura. 

Identificación de morfotipologías urbanas con base en las 
diferentes configuraciones espaciales presentes en distintas 
zonas de la ciudad. Por ejemplo: calles o cerradas sin facha-
das activas y en desuso, espacios residuales entre vialidades, 
vacíos urbanos y/o predios baldíos, entre otros. La identifica-
ción de estas tipologías urbanas permite crear intervenciones 
espaciales replicables para activar estos espacios a partir de 
nuevos usos y mejoramiento de la imagen urbana. 

Zonas con comunidades organizadas: a partir de identificar 
actores clave y organizaciones con trabajo comunitario o 
presencia en la zona de intervención es un criterio transversal 
a todos los anteriores, y permite generar alianzas que permi-
tan la implementación de las intervenciones con éxito y de la 
mano con las comunidades beneficiadas.

Tabla 5. Criterios para 
la identificación de 
zonas de intervención de 
urbanismo táctico. Fuente: 
ONU-Habitat, 2023.

Tomando en cuenta los resultados del análisis situacional de la Visión de 
Ciudad Juárez 2040 (ONU-Habitat, 2023) y del componente analítico de 
la Estrategia de Espacio Público (ONU-Habitat, 2023a), se establecieron 
tres áreas temáticas aptas para abordarse a partir de intervenciones de 
urbanismo táctico: 

1. Recuperación de espacios residuales

En el contexto urbano de Ciudad Juárez se han identificado grandes 
cantidades de vacíos urbanos y espacios subutilizados, atribuible a la 
dispersión y crecimiento fragmentado de la mancha urbana, contabilizando 
91.2 km2 de superficie (ONU-Habitat, 2023). La gran cantidad de espacios 
residuales contribuye a la percepción de inseguridad y desarraigo del 
espacio público, en especial para las mujeres y niñas.

2. Creación de entornos escolares seguros

La calidad deficiente del sistema de transporte público provoca que este no 
sea visto como una opción viable para moverse en la ciudad (ONU-Habitat, 
2023a). En los entornos escolares, esto se refleja en condiciones de seguridad 
y habitabilidad no aptas, ya que la accesibilidad de estos entornos sigue 
estando condicionada por el uso predominante del automóvil. 

3. Pacificación del tránsito vehicular

La movilidad centrada en el automóvil y la carencia de infraestructura 
adecuada para el transporte público y la movilidad no motorizada ha 
ocasionado que las calles se perciban como espacios inseguros para 
transitar a pie o en bicicleta, y la cualidad de las calles como espacio público 
se ha visto degradada tanto en el imaginario de los habitantes como en la 
práctica (ONU-Habitat, 2023a). 

A

B

C

D
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Con base en los criterios anteriores, se muestran a continuación los 
resultados de la territorialización de cada una de las áreas temáticas y los 
sitios aptos resultantes para implementar intervenciones de urbanismo 
táctico en Ciudad Juárez.

En la figura 6 se señalan en azul obscuro las áreas donde se concentran 
las tres variables territorializadas: concentración de baldíos, zonas con 
inadecuado alumbrado y áreas con registro de alta incidencia delictiva 
en vía pública. Estas zonas se identifican con potencial para implementar 
proyectos tácticos, que coadyuven a elevar la percepción de seguridad 
en sus entornos urbanos a través de la mitigación de factores de riesgo 
situacionales y el involucramiento de la ciudadanía.  

Área temática 1: Recuperación de 
espacios residuales.

Área temática 2:
Creación de entornos escolares seguros

Área temática 3:
Pacificación del tránsito vehicular

Área de oportunidad:
Elevar la percepción de seguridad y 
mejorar las condiciones de accesi-
bilidad y conectividad en espacios 
públicos para las mujeres y niñas. 

Área de oportunidad:
Ofrecer condiciones de seguridad pea-
tonal y promover una integración con el 
transporte público para que sea consi-
derado una opción viable de movilidad.

Área de oportunidad:
Mejorar las condiciones de habita-
bilidad en las calles para que sean 
percibidas como espacios seguros 
para andar a pie o en bicicleta.

Criterios de identificación:  
A. Análisis de la estructura urbana. 
C. Identificación de morfotipologías 
urbanas. 
 

Criterios de identificación: 
A. Análisis de datos estadísticos georre-
ferenciados
B. Análisis de la estructura urbana. 

Criterios de identificación: 
A. Análisis de datos estadísticos
B. Análisis de la estructura urbana. 

Metodología para la territorializa-
ción: 
· Mapeo de zonas con alta con-
centración de baldíos urbanos de 
menos de 1000 m2 por kilómetro 
cuadrado. 
· Mapeo de calles sin luminarias. 
· Mapeo de concentración de puntos 
de incidencia delictiva. 
· Identificación de zonas con alta 
concentración de las tres variables 
mapeadas como zonas aptas para 
la intervención de proyectos tácticos 
que eleven la percepción de segu-
ridad.  

Metodología para la territorialización: 
· Mapeo de zonas con equipamiento de 
educación media superior y superior 
con alto número de estudiantes. 
· Mapeo de puntos con alta concentra-
ción de rutas de transporte público. 
· Identificación de zonas de alta con-
centración de población estudiantil y 
rutas de transporte público, como áreas 
aptas para la implementación de es-
trategias para la creación de entornos 
escolares seguros y conectados. 

Metodología para la territorializa-
ción: 
· Mapeo de zonas de alta incidencia 
de hechos de tránsito (volcaduras, 
atropellamientos y colisiones).  
· Mapeo de intersecciones de viali-
dades con alto congestionamiento 
vehicular. 
· Identificación de zonas secunda-
rias con alta incidencia de hechos 
de tránsito entre vialidades princi-
pales como las zonas aptas para la 
implementación de estrategias de 
pacificación vial. 

Tabla 6. Propuesta 
metodológica de 
territorialización del plan 
de urbanismo táctico 
para Ciudad Juárez. 
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

Con la identificación de áreas propicias de intervención, se llevó a cabo 
un análisis con mayor detalle de sus contextos urbanos específicos, con el 
objeto de seleccionar tres sitios icónicos para llevar a cabo las intervenciones 
piloto, con base en lo siguiente: 

• Se encuentran en alguno de los hábitats urbanos  en los cuales se identificó 
un alto déficit de espacios públicos tanto por unidades o por superficie per 
cápita. 
• La morfología urbana de la zona presenta oportunidades para implementar 
proyectos tácticos que potencien la creación de nuevos espacios atractivos 
e integrados a sus entornos. 
• Son zonas con alto tránsito de personas, incluyendo grupos prioritarios 
como mujeres, infancias o personas en condición de movilidad. 
Partiendo de lo anterior, se seleccionaron los siguientes sitios aptos para 
intervenciones piloto de urbanismo táctico

Figura 6. Mapa Área 
Temática 1: Recuperación 
de espacios residuales. 
Fuente: ONU-Habitat, 2023

RECUPERACIÓN
DE ESPACIOS
RESIDUALES

Simbología.

Concentración de baldíos
Otros vacíos urbanos: Acequía Madre
Areas con alta incidencia delictiva en vía pública
Areas con falta de alumbrado público
Areas propicias de intervención
Sitios seleccionados para intervenciones piloto3

0 5km2.5km
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Área temática 1: Recuperación de espacios residuales

Sitio 1

Este sitio se encuentra dentro del 
perímetro del Centro Histórico, 
muy cerca del cruce internacional 
Paso del Norte por donde transi-
tan casi 6 000 personas diaria-
mente. En esta área se identifican 
diversos espacios subutilizados 
que tienen el potencial de ser 
transformados a partir de inter-
venciones tácticas, tales como el 
tramo de la Acequia Madre entre 
las calles Benito Juárez y Francis-
co Villa. Debido a la poca visibili-
dad e iluminación nocturna, este 
espacio presenta problemáticas 
relacionadas con su uso indebi-
do. En suma, esta zona tiene un 
gran potencial para implementar 
proyectos tácticos que incidan en 
mejorar la percepción de seguri-
dad de sus espacios residuales y 
lograr que estén bien integrados 
a sus contextos inmediatos.

Ubicación: 
https://goo.gl/maps/4F5Yvx-
qhhmBtpStu9 

Tabla 7. Área Temática 1. 
Caracterización de zonas 
seleccionadas para 
intervenciones piloto. 
Fuente: ONU-Habitat, 2023, 
con imágenes de Google 
Maps.

Sitio 2

El segundo sitio es el espacio re-
sidual localizado en la esquina de 
la Calle 37 y la Calle Pino Suárez 
en la Colonia las Flores, localizada 
en una zona de urbanización po-
pular. Este tipo de hábitat tiene la 
característica de consolidarse de 
manera progresiva en función de 
la obtención de la legalidad del 
suelo y la gestión de servicios ur-
banos por parte de sus habitan-
tes, motivo por el cual muchas de 
sus calles carecen de banquetas, 
alumbrado público y espacios 
públicos adecuados. La imple-
mentación de proyectos tácticos 
puede ser una herramienta muy 
poderosa para coadyuvar en me-
jorar las condiciones de habitabi-
lidad y seguridad en este entorno. 

Ubicación: 
https://goo.gl/maps/XeYSBoR-
HPLrVSBJ76

Sitio 3

El tercer sitio de intervención 
seleccionado se ubica en la 
intersección de la Acequia Madre 
y la Avenida A.J. Bermúdez, en las 
inmediaciones del hábitat urbano 
identificado como Parques indus-
triales. Predominan los grandes 
predios con medidas entre 300 
y 500 metros de lado, ubicados 
consecutivamente a lo largo de 
las vialidades principales de la 
ciudad, configurando un paisaje 
urbano monótono y sin frentes 
activos que permitan la existencia 
de ojos en las calles.  En este con-
texto se seleccionó la intersección 
de esta vialidad con la acequia 
madre como un lugar icónico 
con potencial de implementar 
una intervención de urbanismo 
táctico para detonar su transfor-
mación y generar cohesión social 
para mejorar las condiciones de 
seguridad en la zona. 

Ubicación: 
https://goo.gl/maps/42qPse1Aa-
j4wgXRD6 



PLAN MAESTRO DE URBANISMO TÁCTICO CIUDAD JUAREZ 20403 TERRITORIALIZACIÓN DEL PLAN DE URBANISMO TÁCTICO

32 33

En la figura 7 se muestran, en color en verde, las áreas de la ciudad que 
concentran instalaciones de educación media y superior con un alto número 
de estudiantes. También se resaltan los puntos con una alta densidad 
de intersección de rutas de transporte público. Para la definición de sitios 
propicios para llevar a cabo intervenciones piloto se remarcaron aquellas 
zonas donde coincidían las dos variables territorializadas y que además 
se localizaban sobre alguna de las principales vialidades de la ciudad por 
donde también transitan las principales rutas de transporte público. 

Una vez resuelta la identificación de áreas propicias de intervención, se realizó 
un análisis con mayor detalle de sus contextos urbanos específicos con el 
objeto de seleccionar tres sitios icónicos para implementar intervenciones 
piloto con base en lo siguiente: 

Figura 7. Mapa de zonas 
aptas de intervención 
Área Temática 2. Fuente: 
ONU-Habitat, 2023

ENTORNOS
ESCOLARES
SEGUROS

0 5km2.5km

Simbología.

Sitios seleccionados para intervenciones piloto
Areas propicias de intervención
Concentración de centros de educación media y superior
Alta concentración de líneas de transporte público
Rutas de transporte público

3

Área temática 2: Entornos escolares seguros.

Sitio 1

El primer sitio de intervención se-
leccionado es el entorno escolar 
conformado por las instalaciones 
del campus de la Universidad 
Tecnológica de Ciudad Juárez y 
las escuelas de educación básica 
del Fraccionamiento Hacienda de 
las Torres. Esta zona se encuentra 
ubicada al sur oriente de la ciu-
dad sobre la Avenida Universidad 
Tecnológica entre el Boulevard 
Independencia y la Avenida de 
las Torres, dos de las más impor-
tantes vialidades de la Ciudad. 
Se caracteriza por ser de muy 
reciente urbanización y con bajas 
densidades, sin embargo, se han 
instalado campus universitarios 
con el fin de consolidar estas 
áreas de la ciudad como nuevas 
centralidades. Esta zona cuenta 
con una estratégica localización 
tanto de instalaciones escola-
res como el acceso principal al 
fraccionamiento lo que podría 
impactar en beneficiar a ambas 
comunidades para transitar a pie 
y acceder al transporte público 
de manera segura, a partir de la 
implementación de un proyecto 
táctico que logre consolidarse en 
el tiempo. 

Ubicación: 
https://goo.gl/maps/nxs5Mtb-
qxK9KRNRU6 

Tabla 8. Área Temática 2: 
Caracterización de zonas 
seleccionadas para 
intervenciones piloto. 
Fuente: ONU-Habitat, 2023, 
con imágenes de Google 
Maps.

1. Se dio prioridad a la selección de sitios que se encuentran equitativamente 
distribuidos en el territorio con el objeto de beneficiar a estudiantes 
provenientes de distintas partes de la ciudad. 

2. La morfología urbana de la zona presenta oportunidades para implementar 
proyectos tácticos que potencien la creación de senderos seguros para el 
tránsito tanto de los estudiantes, trabajadores y académicos adscritos a 
estas instalaciones, como de los habitantes de las zonas donde se localizan. 
Los sitios seleccionados para esta área temática se presentan y caracterizan 
a continuación:
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Área temática 2: Entornos escolares seguros.

Sitio 2

El segundo sitio seleccionado para la 
intervención se encuentra en las inme-
diaciones del Conalep Juárez II, en el 
Fraccionamiento Ampliación Aeropuerto. 
Esta área residencial intraurbana está 
experimentando un proceso de densifi-
cación. El acceso al CONALEP se realiza 
a través de la vialidad Enebro, la cual es 
una vía secundaria que conecta con las 
vialidades primarias Av. Manuel Jesús 
Clouthier al sur y Av. Paseo de la Victoria al 
norte. Es importante destacar que la calle 
Enebro es una de las principales vías de 
acceso a esta zona habitacional y pre-
senta problemas de saturación de tráfico 
durante los horarios de entrada y salida 
de los estudiantes del CONALEP. En este 
contexto, la implementación de acciones 
de urbanismo táctico podría ser una so-
lución efectiva para pacificar y agilizar el 
desplazamiento de los peatones en esta 
área. Estas intervenciones podrían contri-
buir a mejorar la fluidez del tráfico, reducir 
la congestión y brindar un entorno más 
seguro y accesible para los transeúntes.

Ubicación: 
https://goo.gl/maps/DGHJqaS-
bLmhZ36dZ6 

Sitio 3

La Avenida del Charro se encuentra en el 
hábitat urbano identificado como sub-
centro urbano, localizado muy cerca del 
subcentro PRONAF. Es un área caracteriza-
da por la mezcla de usos como instala-
ciones universitarias, zonas de grandes 
equipamientos, parques industriales y 
algunas áreas de vivienda unifamiliar. Se 
identificó como sitio apto para la imple-
mentación de un proyecto debido a que 
alberga la zona escolar del Instituto de 
Arquitectura, Diseño y Arte (IADA) de la 
Universidad Autónoma de Ciudad Juárez 
(UACJ). Además, la avenida en cuestión 
es una de las principales vías de acceso 
tanto vehiculares y de transporte público, 
y tiene el potencial de conectar a la po-
blación estudiantil con otros sistemas de 
transporte público como el Juárez Bus que 
transita sobre la Avenida Paseo del Triunfo. 
Incorporar del número de población estu-
diantil, en caso de tenerlo. Ubicación: 

https://goo.gl/maps/DGHJqaS-
bLmhZ36dZ6 

Finalmente, en la Figura 8 se muestra el mapeo de las variables definidas 
para la territorialización del área temática 3: Pacificación del tránsito 
vehicular. A partir de la identificación de zonas con alta incidencia de hechos 
de tránsito y su coincidencia con las intersecciones de vialidades con alto 
congestionamiento vial, se resaltan como las áreas propicias de intervención 
al identificarse como zonas que requieren acciones que coadyuven a 
pacificar el tránsito y evitar lesiones o incluso muerte a las personas que se 
desplazan a pie. 

Con esta identificación de áreas propicias de intervención, y de igual forma 
que con las dos áreas temáticas anteriores, se llevó a cabo un análisis 
con mayor detalle de sus contextos urbanos específicos, con el objeto de 
seleccionar tres sitios icónicos para llevar a cabo las intervenciones piloto, 
con base en lo siguiente: 

Figura 8. Mapa de zonas 
aptas de intervención 
Área Temática 3. Fuente: 
ONU-Habitat, 2023

Simbología.

Sitios seleccionados para intervenciones piloto
Areas propicias de intervención
Alto indice de hechos de tránsito
Espacios de alta congestión vehicular
Vialidades principales

3

0 5km2.5km

PACIFICACIÓN
DEL TRÁNSITO
VEHICULAR
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1. Son sitios ubicados en distintas zonas de la ciudad y que presentan 
características urbanas y problemáticas particulares a sus contextos. 
2. Se encuentran sobre vialidades principales, pero de un segundo nivel de 
jerarquía en la trama urbana de la ciudad, de modo de que permiten llevar a 
cabo procesos de experimentación urbana sin interferir en su funcionamiento 
habitual. 

Los sitios seleccionados para esta área temática se presentan y caracterizan 
a continuación:

Área temática 3: Pacificación del tránsito vehicular 

Sitio 1

La Avenida Ejercito Nacional se 
encuentra localizada en el hábitat 
urbano clasificado como sub-
centro urbano. Se caracteriza por 
albergar grandes predios que 
contienen servicios principalmen-
te establecimientos comerciales 
y tiendas de conveniencia. Estos 
usos y funciones son atractores 
de población de todas las partes 
de la ciudad para acceder a 
fuentes formales de empleo y 
otros servicios como la adquisi-
ción de bienes. En este contexto, 
aunque existe infraestructura 
peatonal, no cumple de forma 
óptima la función de brindar con-
diciones de seguridad para los 
transeúntes. Por lo que se vuelve 
una zona con alto potencial para 
implementar intervenciones de 
urbanismo táctico que visibilice 
la necesidad de realizar cambios 
para mejorar los desplazamientos 
peatonales en el corto plazo. 

Ubicación: 
https://goo.gl/maps/HpB-
thAHNcFW2u5JJ9 

Tabla 9. Área Temática 
3: Caracterización de 
sitios seleccionados para 
intervenciones piloto. 
Fuente: ONU-Habitat, 2023, 
con imágenes de Google 
Maps.

Sitio 2

La Avenida Manuel Jesús Clouthier se 
localiza en el área de la ciudad clasificada 
como de zonas habitacionales intraurba-
nas, caracterizada por conjuntos habi-
tacionales consolidados y en proceso de 
densificación. La zona seleccionada es la 
frontera entre dos zonas habitacionales 
y es una vialidad altamente transitada 
debido a que funge como vía de acceso 
para todos sus residentes.  Debido a sus 
características y dinámicas socio urba-
nas, resulta evidente la necesidad de con-
tar con infraestructura peatonal adecua-
da que brinde condiciones de seguridad 
para sus habitantes, así como implemen-
tar estrategias para la pacificación del 
tránsito. Estos aspectos colocan esta zona 
con un alto potencial para implementar 
un proyecto táctico. 

Ubicación: 
https://goo.gl/maps/AJtKZb81KR-
Z662hN6

Sitio 3

La Avenida Talamás Camandari se en-
cuentra localizada en el Sur Oriente de 
Juárez. Es una zona que se caracteriza 
por su reciente y acelerada urbanización 
a través de conjuntos habitacionales de 
interés social. Esta zona, al ser de carácter 
mono funcional, condiciona a sus ha-
bitantes a desplazarse grandes distan-
cias para acceder a fuentes de empleo, 
educación y otros servicios. La avenida 
en cuestión es la principal vía de acceso 
para los residentes de esta región, que se 
desplazan tanto en vehículos particula-
res como en transporte público. Resulta 
notable la falta de infraestructura pea-
tonal que brinde condiciones óptimas 
de seguridad para sus desplazamientos. 
Por lo tanto, este sitio se coloca con alto 
potencial para implementar una transfor-
mación cualitativa a partir del urbanismo 
táctico, y generar impactos que benefi-
cien a la población.Ubicación: 

https://goo.gl/maps/akS68AC-
aUg1sZub5A
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Una vez aplicados los criterios para definir áreas de 
intervención de proyectos de urbanismo táctico en Juárez, 
es necesario establecer los pasos que se deben seguir para 
desarrollarlos. El proceso debe responder directamente a 
las necesidades de los habitantes del espacio y fomentar su 
participación en el co-diseño, implementación, monitoreo 
y consolidación de las intervenciones. Estos pasos deben 
ser claros y de fácil seguimiento para que los habitantes de 
la ciudad puedan replicar las intervenciones en las áreas 
propicias para ser intervenidas.

Para ello, se presentan a continuación las cinco fases de 
las intervenciones de urbanismo táctico necesarias para 
su replicabilidad. Este proceso se pone a disposición de los 
habitantes de Juárez, las organizaciones públicas y privadas, 
la academia y los funcionarios públicos interesados en 
aplicar urbanismo táctico para poner a prueba en el corto 
plazo intervenciones que permitan crear, mejorar y conectar 
el espacio público y consolidar en el largo plazo lugares 
vitales, de calidad, inclusivos, próximos, integrados y 
contextualizados.

Fase 1. Análisis Preliminar: En la primera fase del proyecto se desarrollan 
las actividades que permiten recopilar información sobre el sitio especifico 
de intervención, incluyendo su entorno físico y social, su contexto normativo, 
así como las percepciones, intereses y patrones de actividades de quienes 
habitan el espacio. Lo anterior permite construir un marco general sobre el 
estado actual del sitio de intervención y orientar los primeros esbozos sobre 
las necesidades que deberán ser atendidas mediante las intervenciones. 
Adicionalmente, en esta primera fase se establece el primer contacto 
tanto con las autoridades, como con los usuarios de los lugares que serán 
intervenidos.

Fase 2. Diseño Participativo: Una vez que se cuenta con la información 
técnica sobre las prioridades detectadas y el contexto del sitio, la segunda 
fase consiste en diseñar propuestas de intervenciones urbanas de bajo costo 
y fácil aplicación que atiendan de manera temporal o semi-permanente 
las necesidades de los usuarios de dicho espacio. También, en desarrollar 
actividades que permitan difundir ampliamente las intervenciones y sus 
objetivos entre la población para generar espacios de diálogo en torno a las 
propuestas y realizar los ajustes de diseño que correspondan. En esta etapa 
es de suma importancia recalcar a los participantes que las intervenciones 
de urbanismo táctico tienen como finalidad poner a prueba diseños 
urbanos que, conforme a la evaluación de resultados subsecuente, podrían 
implementarse en el largo plazo mediante intervenciones urbanas de mayor 
escala e impacto.

Fase 3. Implementación de Estrategias: La tercera fase en un proyecto de 
urbanismo táctico es aquella en la que las ideas y conceptos se convierten 
en acciones tangibles. Durante esta etapa, se ejecutan las acciones 
planificadas durante las fases anteriores con el objetivo de transformar y 
revitalizar los espacios públicos de una manera participativa y flexible. La 
implementación implica la instalación de elementos físicos como mobiliario 
urbano y vegetación, así como intervenciones artísticas en murales e 
intervenciones viales y de balizamiento que pongan a prueba diseños para 
mejorar la movilidad de los habitantes del espacio. Esta es una fase dinámica 
que requiere coordinación, comunicación efectiva y adaptabilidad para 
lograr cambios positivos y duraderos en el entorno urbano.

Fase 4. Seguimiento y Evaluación: Una vez que se han ejecutado las 
intervenciones de urbanismo táctico, en esta fase se realizan observaciones 
y conteos, entre otras herramientas, la finalidad de valorar los resultados 
de las intervenciones respecto al estado inicial. Es decir, después de la fase 
de implementación, se deberán aplicar las mismas herramientas utilizadas 
durante el Estudio de Vida Pública Inicial (EVPI) y realizar el levantamiento 
de datos en los mismos días de la semana, durante los mismos horarios, 
periodos de tiempo y, en medida de lo posible, condiciones contextuales 
(clima, días laborables, etc). El seguimiento de los resultados en distintos 

Figura 9. Fases para 
la implementación de 
proyectos de urbanismo 
táctico. Fuente: ONU-
Habitat, 2023
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momentos posteriores a la intervención permite ajustar y mejorar las 
propuestas para la consolidación de las intervenciones. 

Fase 5. Consolidación: La última fase de un proyecto de urbanismo táctico 
es la más importante del proceso. En esta es en donde se determinará si la 
acción resultó en una estrategia adecuada para consolidar una intervención 
del espacio público definitiva de calidad, para activar el espacio y para 
lograr el establecimiento de objetivos comunes entre distintos actores. 
La fase de consolidación se refiere a la sostenibilidad a largo plazo de las 
intervenciones asegurando su integración adecuada en el contexto urbano. 
Para ello se requiere gestionar y mantener alianzas estratégicas que 
compartan objetivos comunes, activar el espacio público y mantener una 
estrategia de comunicación de las acciones que se realizan en el espacio 
para su mantenimiento y activación desde la comunidad.

La aplicación de este proceso incentiva la participación comunitaria con el 
fin de detonar la capacidad organizativa de los habitantes de Juárez para 
la planificación y gestión sostenible de sus espacios públicos. Cada parte 
se compone, a su vez, por un listado de pasos a seguir para el desarrollo 
del proceso, así como un conjunto de herramientas participativas para la 
consolidación de el paso a paso. Esta información se presenta en la siguiente 
sección de este documento, en el formato de fichas mostrado en la Figura 10.

Tabla 10. Formato de 
fichas que describen 
el paso a paso y las 
herramientas de las fases 
para la replicabilidad 
de las intervenciones 
de urbanismo táctico. 
Fuente: ONU-Habitat, 2023, 
con imágenes de Google 
Maps.

Fase 1: Análisis preliminar

1.1 Paso a paso

1.1.1. Revisión de Gabinete
1.1.2. Gestión Pública
1.1.3. Estudio de Vida Pública Previo a la Intervención (EVPI)

1.2. Herramientas

1.2.1. Recorridos Sensoriales
1.2.2. EVPI: Observación de vida pública
1.2.3. EVPI: Conteo de personas y actividades en el espacio público
1.2.4. EVPI: Mapeo de actividades en el espacio público

1.1 Paso a paso

1.1.1. Revisión de Gabinete

Consiste en llevar a cabo una primera revisión de la información existente 
sobre la zona de intervención. Se sugiere revisar y analizar la documentación 
enlistada a continuación: 

• Revisión del marco normativo.
• Revisión de la instrumentación técnica (planes y programas municipales).
• Análisis de la información demográfica y sobre el entorno físico 

disponible en el sitio del INEGI y los datos abiertos disponibles en fuentes 
oficiales. Los datos que pueden ser consultados incluyen población, 
género, edad, escolaridad, población hablante de alguna lengua 
indígena, población con alguna discapacidad, porcentaje de hogares 
con jefatura femenina, equipamiento urbano, viviendas habitadas con 
acceso a bicicleta y/o vehículo propio, hechos de tránsito, estructura 
urbana, topografía, hidrología, vialidades, y barreras urbanas.

Se sugiere informarse con la autoridad municipal sobre posibles planes, 
proyecto o programas que se contemplen para ser implementados en la 
zona de intervención.

1.1.2. Gestión Pública

Esta actividad se refiere a desarrollar alianzas estratégicas tanto con las 
autoridades municipales como con las organizaciones e instituciones 
interesadas en promover la intervención. Debe informarse cabalmente al 

Fase 1: Análisis preliminar

1.1 Paso a paso

1.1.1. Revisión de Gabinete
1.1.2. Gestión Pública
1.1.3. Estudio de Vida Pública Previo a la Intervención (EVPI)

1.2. Herramientas

1.2.1. Recorridos Sensoriales
1.2.2. EVPI: Observación de vida pública
1.2.3. EVPI: Conteo de personas y actividades en el espacio público
1.2.4. EVPI: Mapeo de actividades en el espacio público

Fase del proceso de
Urbanismo Táctico

Paso a paso para el
desarrollo de la fase

Herramientas para el 
desarrollo de los pasos 
enlistados
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municipio y obtener los permisos necesarios de las intervenciones que se 
realizarán en el espacio público. Para esta actividad se recomienda realizar 
un mapeo de actores para identificar potenciales alianzas estratégicas a lo 
largo del proyecto. Los actores estratégicos que pueden ser considerados 
para sumarse al proyecto incluyen los siguientes:

Autoridades locales: El involucramiento activo del municipio en todas las 
fases del proyecto potencializa tanto el alcance de la intervención, como la 
posibilidad de consolidarla a largo plazo. Para ello, se recomienda Identificar 
y establecer contacto con áreas del gobierno municipal tales como la 
Coordinación de Resiliencia, quienes fungen un rol fundamental en el 
municipio al ser entes promotores de acciones para el desarrollo sostenible 
de Juárez y la coordinación interna del municipio con las áreas encargadas 
de movilidad, desarrollo urbano, tránsito, entre otras. 

Comunidad local: Involucrar a líderes comunitarios y organizaciones locales 
desde las etapas iniciales del proyecto propiciará una mayor aceptación y 
apropiación de la intervención, así como una comprensión más profunda 
de las necesidades y desafíos de la zona.

Sector empresarial: Establecer alianzas con el sector empresarial puede 
ayudar a obtener apoyo económico, experiencia técnica y apoyo 
especializado, así como establecer vínculos duraderos para la consolidación 
a largo plazo de las intervenciones.

Instituciones académicas y de investigación: Juárez cuenta con un 
amplio capital en cuanto a especialistas en urbanismo, arquitectura y 
disciplinas relacionadas. Estas instituciones pueden aportar conocimientos 
técnicos, datos relevantes y evaluación de los resultados para respaldar la 
intervención.

Referencia: Mapeo de actores. Estrategia de Espacios Públicos del Municipio 
de Juárez. ONU-Habitat, 2023.

1.1.3. Estudio de Vida Pública Previo a la Intervención (EVPI)

Consiste en realizar una observación cualitativa y cuantitativa en campo 
para identificar las características y dinámicas de la comunidad que le dan 
sentido al lugar y conocer el uso que las personas hacen del espacio público. 
Los datos obtenidos permiten contar con una línea base, la cual podrá ser 
contrastada con los datos recabados en un estudio de vida pública posterior 
a la intervención. A través de distintas herramientas, se evalúan aspectos 
como la seguridad vial, la calidad del espacio público y la percepción de los 
usuarios. A continuación, se presentan cuatro herramientas que permiten 
sistematizar los datos para su comparación: los recorridos sensoriales, 
observación de vida pública, conteos de personas y actividades en el espacio 
público, y mapeo de personas y actividades en el espacio público. 

Para su realización se proponen los siguientes pasos: 

• Definir la información que se espera obtener del estudio, así como los 
posibles retos que podrían presentarse para su levantamiento.

• Diseñar una tabla de muestra y logística de trabajo de campo (listado 
de días, horarios, y lugares de observación).

• Organizar la logística para el levantamiento del Estudio de Vida Pública, 
incluyendo integrar un equipo que realizará el estudio, asignar roles 
y los puntos y días específicos en que se levantará la información en 
diferentes momentos del día.

• Mantener la comunicación constante tanto al interior del equipo a cargo 
del EVPI, como con los actores estratégicos, incluyendo el municipio.

1.2 Herramientas

1.2.1. Recorridos Sensoriales

Los recorridos sensoriales son un instrumento metodológico que consiste 
en una caminata conjunta con usuarios del espacio público por una 
zona determinada. A partir de la acción simultánea de caminar, percibir y 
describir, las personas participantes reflexionan alrededor de la forma en 
que habitan los espacios desde sus propias experiencias, percepciones 
y formas de apropiación. A su vez, al hacer énfasis en los sentidos, los 
recorridos sensoriales permiten acceder a información cualitativa que no 
suele ser evidente cuando se pregunta directamente por ella. Este enfoque 
permite complementar los análisis espaciales centrados en características 
físicas, económicas, demográficas, etc. En ese sentido, los objetivos de esta 
herramienta son: 

1. Describir y evaluar los espacios recorridos a partir de la percepción de 
un sentido en específico: vista, escucha, tacto, olfato y gusto. 

2. Reconocer la manera en que influyen los estímulos detectados a través 
de los sentidos en las formas de percepción, uso y apropiación de los 
espacios de recorridos.  

3. Recabar insumos para el diseño de las intervenciones de urbanismo 
táctico.

4. Identificar las cualidades sensoriales que potencian la apropiación 
y desarrollo de actividades en los espacios y las que limitan su uso y 
disfrute. 

5. Identificar otros estímulos sensoriales que puedan introducirse para 
potenciar y convocar a nuevos usos y usuarios. 
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1.2.2 EVPI: Observación de vida pública

La observación de la dinámica social tiene como finalidad obtener información 
cualitativa que sirva para identificar problemáticas, oportunidades, fortalezas, 
debilidades y amenazas propias del espacio público que coadyuven al 
diseño de propuestas que tomen en cuenta la dinámica propia del lugar 
y a sus usuarios. Para esta herramienta, se debe contar con una serie de 
preguntas guía que determinen la información que se espera obtener a 
partir de la observación y descripción cualitativa del espacio. Se recomienda 
realizar la observación de la dinámica social para cada punto de intervención 
en tres o más momentos del día, así como en distintos días de la semana, 
considerando las horas pico y la diversidad de usuarios que lo habitan.

En las observaciones de vida pública se recomienda responder a preguntas 
guía como: ¿Qué actividades realizan en el espacio hombres y mujeres? 
¿Cómo usan el espacio las personas de diferentes edades? ¿Qué diferencia 
de uso de los espacios hay entre horas del día? ¿Qué diferencia de uso de 
los espacios hay entre días de la semana y fin de semana? ¿Cómo se usa 
el espacio según las diferentes condiciones de movilidad? ¿Existen parques, 
plazas, mercados u otros espacios públicos que sean relevantes para la 
comunidad? ¿Existen áreas verdes cercanas al lugar? 

1.2.3 EVPI: Conteo de personas y actividades en el espacio público

El conteo de personas y actividades que se realizan en el espacio público 
permite sistematizar información cuantitativa comparable antes y después 
de la intervención. Para llevar a cabo el conteo, el equipo que realiza el 
estudio se debe apoyar de formatos impresos o digitales. Se recomienda 
registrar información que facilite el análisis transeccional de los usuarios, 
tal como género, edad, condición de movilidad y la actividad que se realiza 

Figura 11. Observación de 
vida pública en parada 
de transporte público 
sobre la Avenida Talamás 
Camandari. Fuente: ONU-
Habitat, 2023.

en el espacio. Se pueden agregar otras categorías que sean relevantes 
dependiendo del tipo de intervención y la tipología de espacios a intervenir, 
o inclusive incluir el conteo de usuarios no humanos. Para el desarrollo de 
conteos realizados por personas sin experiencia previa en aforos, se sugiere 
integrar equipos de trabajo de al menos tres personas. Estas personas deberán 
planificar minuciosamente de manera previa la información que cada 
persona registrará, la simbología que se utilizará, los lugares en los que cada 
miembro del equipo se instalará y mantenerse en comunicación constante. Es 
importante resaltar que es imprescindible mantener la seguridad del equipo 
como una prioridad, por lo que se sugiere informar sobre la realización de 
este estudio a las dependencias encargadas de Seguridad Vial o Tránsito, así 
como a Seguridad Pública y no exponer nunca a ningún miembro del equipo 
a riesgos innecesarios.

2.2.4 EVPI: Mapeo de actividades en el espacio público

La función de esta herramienta es mapear la concentración de personas 
y actividades en el lugar de estudio. Esto facilita el entendimiento del 
espacio público y nos aporta más herramientas para su diseño y mejora. 
Asimismo, esta información es útil para priorizar acciones concretas 
para la transformación y gestión del espacio.  El registro del mapa es 
complementario al conteo de personas y actividades y puede registrarse a 
partir de un esquema previamente levantado en formato digital o un boceto 
libre, siempre y cuando los datos registrados sean legibles, claros, concisos 
y fácilmente comparables. Para personas sin experiencia previa en aforos, 
se sugiere integrar un equipo de cuando menos tres personas para realizar 
esta actividad, contar con un formato y un mapa impresos previamente y 
planificar minuciosamente el estudio previo a la implementación de este. 
Tanto el conteo de personas y actividades, como el mapeo de éstas, son 
levantados en el mismo momento.
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Fase 2: Diseño participativo

2.1 Paso a paso

2.1.1 Inmersión comunitaria
2.1.2 Definición de la propuesta
2.1.3 Socialización puerta a puerta

2.2. Herramientas

2.2.1 World café
2.2.2 Reuniones con actores clave
2.2.3 Infografías y carteles informativos 

2.1 Paso a paso

2.1.1 Inmersión comunitaria

La inmersión comunitaria consiste en una serie de encuentros colectivos 
en los que se convoca a la comunidad a participar en un modelo de 
diálogo abierto. Estos espacios de intercambio con las personas pueden 
establecerse de diversas maneras según las necesidades específicas de 
cada intervención. 

Por ejemplo, si el objetivo es favorecer un encuentro colectivo con múltiples 
actores, se puede utilizar la herramienta del World Café. Esta última permite 
establecer un espacio de encuentro para escuchar distintas voces en un 
ejercicio horizontal y no jerárquico. Para este tipo de encuentro es necesario 
tener en cuenta los tiempos de preparación, la convocatoria previa y los 
recursos materiales, temporales y humanos necesarios para llevarse a 
cabo. 

Por otro lado, si la intervención tiene un carácter más acotado, puede 
realizarse una inmersión comunitaria en la que las y los artistas puedan 
establecer contacto con la comunidad vecina de los muros y calles a 
intervenir. Además del acercamiento a la cultura e historia del barrio y la 
ciudad, este tipo de encuentros permiten conocer y recabar información 
sobre la identidad colectiva y las historias locales. 

Las narrativas recopiladas en los dos tipos de encuentros nutren el proceso 
de bocetaje y conceptualización artística de los murales y patrones de pinta 
vial. A su vez, cada encuentro permite profundizar sobre aquello que las 

personas desean para su comunidad, el imaginario de las posibilidades de 
transformación y las historias que conforman su identidad colectiva y les 
inspiran. De esta manera, los procesos de conceptualización gráfica y de 
creación de propuestas visuales no son azarosos, si no que se vinculan con 
los espacios físicos y simbólicos a intervenir. 

Figura 12. Encuentro 
World Café realizado 
con estudiantes del IADA 
como parte del proceso 
de inmersión comunitaria.  
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

2.1.2 Definición de la propuesta

Después de haber llevado a cabo una inmersión comunitaria para 
comprender las necesidades y deseos de la comunidad, es importante seguir 
ciertos pasos clave en la definición de una propuesta de urbanismo táctico. 
Estos pasos garantizarán que la propuesta sea inclusiva, participativa y 
refleje las aspiraciones de la comunidad. 

1. Análisis de la información recopilada: se debe revisar detenidamente toda 
la información obtenida tanto del análisis preliminar como de la inmersión 
comunitaria. Examinar los datos, comentarios y opiniones recopilados 
para identificar patrones y tendencias. Estos hallazgos proporcionarán una 
base sólida para desarrollar una propuesta que aborde las necesidades y 
prioridades de la comunidad.

2. Identificación de desafíos y oportunidades: es importante identificar los 
desafíos y oportunidades que surgieron durante la inmersión comunitaria. 
Esto permite comprender las limitaciones y restricciones existentes, así 
como los recursos disponibles. Al mismo tiempo, se debe prestar particular 
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atención a identificar las oportunidades para mejorar el entorno urbano y 
abordar las necesidades específicas de la comunidad.

3. Desarrollo de la propuesta: con base en el análisis de la información y 
la identificación de desafíos y oportunidades, se comienza a desarrollar la 
propuesta de urbanismo táctico. Los objetivos deben ser claros y conectarse 
de manera concreta con la intervención por medio de estrategias y acciones 
específicas para alcanzarlos. Es importante asegurarse que la propuesta 
esté alineada con las necesidades y deseos de la comunidad, y que sea 
factible en términos de recursos, tiempo y viabilidad técnica.

4. Diseño de la intervención: en este paso se trabaja en el diseño detallado 
de la intervención. Por un lado, para la dimensión técnica de la propuesta se 
desarrollan planos de diseño vial, balizamiento y señalamiento horizontal, 
construcción de mobiliario, etc. Por otro lado, para la dimensión artística, 
se elaboran bocetos de murales, renders, planos de patrones de pinta vial 
y cualquier otro recurso que se considere necesario. Además, se deben 
considerar aspectos como la distribución del espacio, los materiales a 
utilizar, la movilidad, el paisajismo y cualquier otro elemento relevante para 
la propuesta. Se recomienda revisar la viabilidad económica y técnica de 
la propuesta, de manera que se garanticen los recursos necesarios para 
implementarla y mantenerla a mediano plazo.
Es importante señalar que, a medida que las fases de co-diseño e 
implementación se desarrollan, es muy probable que tanto los alcances 
como el diseño urbano del proyecto se modifiquen. Por ello, es importante 
mantener una propuesta flexible que permita adaptarse a la disponibilidad 
de recursos humanos y materiales para su implementación.

Figura 13. Propuesta 
inicial de la intervención 
Acequia Viva. Fuente: 
ONU-Habitat, 2023.
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2.1.3 Socialización puerta a puerta

Tras contar con una propuesta de intervención definida, se recomienda llevar 
a cabo un proceso de socialización con la comunidad presente en el lugar 
de intervención. Para ello, se recomienda comenzar por hacer un mapeo 
de actores que permita su clasificación según influencia y aceptación de 
la intervención (ver herramienta D.1 de la Estrategia de Espacios Públicos 
de Juárez). Este análisis preliminar permite identificar tanto la manera 
adecuada de realizar un acercamiento, como los materiales necesarios 
para la presentación de la propuesta. 

Entre los materiales se recomienda elaborar un guion considerando las 
diferentes posturas de los actores a abordar. También es importante tener 
a la mano información gráfica representativa del proyecto, por lo que en la 
socialización puerta a puerta se utilizan herramientas como las infografías 
y carteles informativos. Estos últimos son de gran utilidad ya que, con el 
permiso de locatarios y propietarios, se pueden dejar fijos en lugares 
visibles para que continúen difundiendo el proyecto e informando a otros 
transeúntes y usuarios una vez terminada la socialización puerta a puerta. 

Figura 14. Socialización 
puerta a puerta realizada 
con las personas 
propietarias y usuarias de 
los locales comerciales 
en las inmediaciones de 
la Acequia Viva.   Fuente: 
ONU-Habitat, 2023.

1.2 Herramientas

2.2.1 World café

El objetivo de esta herramienta es generar un espacio de encuentro 
para escuchar distintas voces de actores comunitarios en un ejercicio 
democrático. El World Café es una metodología de conversación en la que 
un grupo de personas se reúne en un ambiente similar al de una cafetería 
para dialogar sobre preguntas detonadoras. Se basa en la idea de que 
al hablar juntos se accede a un entendimiento más amplio y se fomenta 
la creación de conexiones. La actividad implica rondas de conversación 
progresivas y un trabajo conjunto para generar ideas, acuerdos y caminos 
de acción creativos e innovadores. 

Para la realización del encuentro de World Café se requiere de la selección 
de un espacio amplio, con mesas y sillas suficientes para grupos de varias 
personas. La dinámica consiste en la realización de varias rondas de 
conversación progresivas, de entre 20 a 30 minutos, sobre temas de interés 
común y a partir de preguntas detonadoras. Durante estas rondas, las y 
los participantes rotan de mesa para fomentar la creación de vínculos y 
conexiones en un corto periodo de tiempo. Al finalizar las rondas, se realiza 
un trabajo conjunto en el que los participantes reflexionan sobre lo discutido 
y generan ideas y conclusiones colectivas basadas en las conversaciones.

Más información en: 
Una guía rápida para ser anfitrión de World Café

Figura 15. Mesa de 
trabajo del Wold Café 
realizado con estudiantes 
del IADA. Fuente: ONU-
Habitat, 2023.
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2.2.2 Reuniones con actores clave

Las reuniones con actores clave, tanto de la comunidad como de instituciones, 
tienen un papel fundamental dentro del proceso de inmersión comunitaria 
en una intervención de urbanismo táctico. Estas reuniones van más allá de 
la mera presentación de propuestas, ya que buscan establecer un vínculo 
sólido con la comunidad y las instituciones. Estos encuentros promueven 
la participación activa de la comunidad y fortalecen los lazos de confianza 
y colaboración creativa con las instituciones. A su vez, contribuyen a tener 
insumos para el diseño de una intervención más inclusiva, adaptada a las 
necesidades y aspiraciones de la comunidad y con mayores probabilidades 
de éxito en la transformación del entorno urbano.

En las reuniones con actores relevantes para la comunidad, se busca crear 
un espacio de escucha activa, donde se brinda la oportunidad a personas 
que conocen el contexto de expresar sus preocupaciones, necesidades y 
aspiraciones respecto a su entorno urbano. Esto no solo permite adaptar 
las intervenciones a las particularidades locales, sino que también genera 
un sentido de pertenencia y empoderamiento en los residentes, al sentirse 
parte activa del proceso de transformación de su comunidad.

Por otro lado, las reuniones con instituciones son clave para establecer 
alianzas estratégicas y obtener el apoyo necesario para llevar a cabo la 
intervención. Estas instituciones pueden ser entidades gubernamentales, 
organizaciones sin fines de lucro, empresas privadas, entre otras. A través 
del diálogo y la presentación de los objetivos del proyecto, se busca generar 
un compromiso compartido y obtener recursos técnicos, financieros y 
logísticos que enriquezcan la intervención y garanticen su sostenibilidad a 
mediano plazo.

Figura 16. Reunión con 
la directora del centro 
comunitario Talamás 
Camandari. Fuente: ONU-
Habitat, 2023.

2.2.2 Infografías y carteles informativos

Al diseñar las infografías y el cartel para la socialización y difusión de 
una intervención de urbanismo táctico es esencial considerar ciertas 
características para asegurar la efectividad de la comunicación visual. 
En primer lugar, tanto las infografías como el cartel deben transmitir la 
información clave de manera clara y concisa. Utilizar gráficos, íconos y 
visualizaciones de datos puede ayudar a simplificar conceptos complejos y 
hacer que la información sea más accesible y comprensible para el público. 
Es importante seleccionar cuidadosamente los elementos visuales para que 
apoyen y refuercen el mensaje central de la intervención.

En segundo lugar, el diseño visual debe ser atractivo y llamar la atención 
del espectador. El uso de colores coherentes con la identidad visual de la 
intervención y el uso de tipografías legibles y adecuadas para el contexto son 
aspectos clave. Además, se recomienda utilizar un diseño limpio y equilibrado 
que facilite la lectura y la comprensión de la información presentada. El 
equilibrio entre el texto y los elementos visuales es esencial para evitar la 
sobrecarga visual y garantizar una experiencia agradable para el público.

Por último, tanto las infografías como el cartel deben motivar e invitar a la 
acción. Esto implica incluir llamadas claras y directas a la participación, ya 
sea a través de instrucciones sobre cómo involucrarse en la intervención, 
cómo compartir información en redes sociales o cómo unirse a eventos 
relacionados. También es importante incluir información relevante de 
contacto, como números telefónicos o direcciones de correo electrónico, 
para que las personas puedan obtener más detalles o realizar consultas.

Figura 17. Carteles 
informativos de 
intervenciones dispuestos 
en los locales cercanos a 
la intervención del IADA.  
Fuente: ONU-Habitat, 2023.
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Fase 3: Implementación de las estrategias de Urbanismo Táctico

3.1 Paso a paso

3.1.1. Antes de la intervención 
3.1.2. Durante la intervención 
3.1.3. Después de la intervención 

3.2. Herramientas

3.2.1. Intervención mural
3.2.2. Intervención vial
3.2.3. Mobiliario y vegetación

3.1 Paso a paso

3.1.1 Antes de la intervención

Antes de la implementación de urbanismo táctico es necesario tener en 
cuenta los siguientes procesos que requieren llevarse a cabo para una 
adecuada implementación. 

a. Preparación de materiales y equipos: es fundamental contar con 
todos los materiales y equipos necesarios antes de iniciar la jornada de 
implementación. Esto incluye la selección de la pintura adecuada para 
cada tipo de superficie y clima, asegurándose de tener suficiente cantidad 
para cubrir el área designada. También es importante contar con rodillos, 
brochas, plantillas y cintas de enmascarar de calidad que permitan una 
aplicación precisa y uniforme de la pintura. La cantidad de materiales 
deberá corresponder tanto al alcance de área prevista, como a la cantidad 
de personas voluntarias esperadas para la intervención.

b. Preparación del sitio: antes de comenzar la pinta vial es necesario adecuar 
el sitio para la intervención. Esto implica limpiar la superficie de cualquier 
suciedad, polvo o grasa que pueda afectar la adherencia de la pintura vial. 
Además, es recomendable reparar cualquier daño o irregularidad en la 
superficie, como baches o grietas, para asegurar una aplicación uniforme 
y duradera de la pintura. La preparación del sitio puede incluir establecer 
contacto con personal de tránsito que apoye en la delimitación y resguardo 
de las áreas de trabajo. 

c. Registro de participantes: al inicio de la jornada, se recomienda hacer 
un registro de las personas que estarán involucradas como voluntarias en 
la actividad. Esto implica recopilar información básica como nombres y 
contactos. El registro permite tener un control de los asistentes, así como 
facilitar la comunicación y la organización durante la jornada. A su vez, de 
contar con los recursos, se recomienda entregar playeras del proyecto y 
chalecos de seguridad ya que funcionan tanto como un elemento de 
identificación visual como de protección del equipo involucrado en la 
intervención. Una vez terminado el registro, se recomienda comenzar la 
jornada de intervención con una breve dinámica de activación física que 
permita a las y los participantes reconocerse como grupo y preparase para 
la actividad.

Figura 18. Mesa de 
registro en la intervención 
de Acequia Viva.  Fuente: 
ONU-Habitat, 2023.

3.1.2 Durante la intervención

Durante el proceso de implementación, se recomienda tener en cuenta los 
siguientes elementos para coordinar el equipo y garantizar una jornada 
segura y exitosa.

a. Coordinación del equipo y conformación de cuadrillas: este paso es 
esencial durante la jornada de implementación para garantizar una 
intervención adecuada. Para ello, se recomienda conformar cuadrillas de 
trabajo, las cuales consisten en grupos de personas asignadas a tareas 
específicas durante la intervención. Se designan roles como aplicadores 
de la pintura, delimitadores de las áreas a pintar, supervisores de calidad 
y retoques, instaladores de mobiliario y sembradores de plantas. Cada 
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cuadrilla tiene un líder implementador responsable de garantizar la correcta 
ejecución de las labores asignadas y de cuidar la seguridad del grupo. 
Es importante mantener una comunicación constante para asegurarse 
de que todos estén alineados con el diseño y las metas establecidas. La 
colaboración y el trabajo en equipo son clave para lograr un resultado 
coherente y de alta calidad.

b. Ejecución de la pinta vial y mural: en este paso se incluye tanto el proceso 
de balizamiento y señalización horizontal, como el proceso de pinta artística 
vial. En ese sentido, es importante verificar que se estén siguiendo las 
especificaciones técnicas y normativas, así como con el diseño artístico 
previamente establecido. Se recomienda utilizar plantillas o cintas de 
enmascarar para delimitar los contornos de cada polígono de color según 
la geometría establecida en el diseño. Además, es necesario aplicar la 
pintura de manera cuidadosa y uniforme, evitando goteos o excesos que 
puedan afectar la calidad y durabilidad de las marcas viales. También es 
recomendable utilizar técnicas de pintura adecuadas, como trazos suaves 
y continuos, para obtener resultados más duraderos.

c. Instalación de mobiliario y siembra de plantas: se refiere a la fase en la 
que se lleva a cabo la construcción, instalación y ubicación estratégica 
de elementos de mobiliario urbano, como bancos, pérgolas y macetas. 
Además, se realiza la siembra de plantas en áreas designadas, siguiendo un 
proceso cuidadoso que involucra preparar el suelo, seleccionar las especies 
adecuadas y asegurar una correcta siembra. Este paso busca transformar el 
espacio público, añadiendo elementos funcionales y estéticos que brinden 
beneficios tanto a nivel visual como ambiental, creando un entorno más 
agradable y atractivo para la comunidad.

Figura 19. Cuadrilla de 
pinta vial en intervención 
de la Av. Talamás 
Camandari.  Fuente: ONU-
Habitat, 2023.

Figura 20. Cierre 
de la jornada de 
implementación de la 
intervención del IADA.  
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

3.1.3 Después de la intervención

Al finalizar la actividad de pintura, se recomienda seguir los siguientes pasos 
para el cierre de la jornada de implementación. 

a. Supervisión y ajustes: es importante realizar una supervisión final para 
asegurarse de que las marcas viales se hayan aplicado correctamente. 
Supervisar la precisión de las líneas, la uniformidad del color y la correcta 
adhesión de la pintura. Si se detectan errores o áreas que requieren ajustes, 
corregirlos de inmediato para mantener la calidad y la efectividad de las 
marcas viales.

b. Evaluación y mantenimiento: es necesario realizar una evaluación por parte 
del equipo implementador para analizar su efectividad y durabilidad. Evaluar 
la visibilidad de las marcas viales en diferentes condiciones de luz y clima, 
así como su resistencia al tráfico y al desgaste natural. Identificar áreas que 
puedan requerir retoques o repintado en el futuro y establecer un programa 
de mantenimiento regular para asegurar que las marcas se mantengan en 
buen estado y cumplan su propósito de manera duradera.

c. Entrega de kits y cierre de actividad: de contar con los recursos, se 
recomienda cerrar la jornada con la entrega de kits. Este material funciona 
como un agradecimiento a las y los participantes, así como para fomentar 
su involucramiento con otras etapas del proyecto. Entre los elementos que 
pueden incluirse están souvenirs personalizados y material informativo del 
proyecto, como tote bags, pins, folletos y libretas. Esta estrategia busca 
fortalecer los lazos con los participantes, generar un sentido de pertenencia 
y promover la difusión de la intervención, sirviendo como un atractivo para 
futuras actividades relacionadas con el proyecto. 
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3.2 Herramientas

3.2.1 Intervención mural

Desde el primer recorrido de reconocimiento del contexto físico y social, se 
deben identificar las posibles fachadas o muros para intervenir. Una vez que 
se han definido los espacios para crear un recorrido continuo, se agendan 
encuentros con la persona o entidad propietaria del muro a intervenir. De 
esta manera, se llevan a cabo entrevistas con el o la artista muralista a quien 
se ha asignado el muro como parte del proceso de inmersión comunitaria y 
encuentros colectivos para la recolección de narrativas. 

A partir de las narrativas compartidas por la comunidad, las y los artistas 
generan un boceto que posteriormente es sometido a retroalimentación y 
aprobación por parte de los aliados del proyecto y propietarios del muro. 
Además, se deben tener en cuenta los siguientes procesos referentes a la 
pinta mural:

a. Preparación del muro: se hace para asegurar la correcta aplicación de la 
pintura y la conservación de la obra mural en el tiempo. Las actividades que 
se realizan en este proceso son:

o Raspado: consiste en la remoción de capas de pintura previas que se 
han desprendido del muro, o cualquier material que pueda dañar la textura 
del mismo. Para esta labor se utilizan espátulas y cepillos de alambre para 
remover cualquier rastro de polvo. 
o Sellado: a continuación, se aplica un sellador transparente resistente a la 
alcalinidad para eliminar la porosidad del muro, y favorecer la adherencia 
de la pintura. La aplicación se realiza con brocha, cepillo o rodillo. El tiempo 
de secado de este producto es de 30 a 60 minutos y se debe asegurar que 
la superficie esté completamente seca antes de colocar cualquier capa de 
pintura de fondo. 
o Fondeado: una vez sellado el muro, se coloca una primera capa uniforme 
de pintura, con la intención de cubrir cualquier elemento gráfico (rótulo, 
grafiti, etc.) o capa de pintura anterior que exista sobre la superficie. En 
muros que se encuentran en perfecto estado, pintados de un color sólido 
claro o neutro (blanco o beige) no será necesaria esta acción.

b. Trazo: consiste en trazar sobre el muro el boceto o diseño artístico 
previamente aprobado, principalmente las siluetas y márgenes de los 
elementos para que sean rellenados de manera participativa durante el 
proceso de pinta. Este proceso es liderado por la o él artista muralista. 

c. Pinta o elaboración del mural: se busca que el proceso de pinta sea un 
momento convocante y de participación ciudadana, para que sea la propia 
comunidad la que se una para la transformación de su entorno. De acuerdo 
con este enfoque participativo, cuando el mural es pintado por el artista 

Figura 21. Pinta de mural 
participativo en el IADA.   
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

en conjunto con personas de la comunidad, se genera una amplificación 
del impacto que es clave para el fortalecimiento del tejido social. Así, se 
reconoce la capacidad creadora que emana de la colectividad para 
transformar un espacio de uso, disfrute y beneficio común. 

Para la obra mural se recomienda el uso de pintura 100% acrílica para muros 
exteriores, se aplica con brocha, cepillo, pad o rodillo. Después de pintar la 
superficie y cuando se encuentre completamente seca, se aplicará otra 
capa de sellador transparente. 

3.2.2 Intervención vial

El proceso de intervención vial se compone principalmente de los siguientes 
procesos. 

a. Premarcaje y preparación del sitio: tras la aprobación de la propuesta de 
adecuación geométrica por las dependencias aliadas definida en la etapa de 
diseño participativo, comienza la pinta vial. Este proceso inicia con el trazo o 
premarcaje liderado por un equipo técnico en movilidad que delimita la zona 
por conos viales o trafitambos. En esta etapa es fundamental la observación 
y la retroalimentación de las personas usuarias de la vía pública ya que se 
obtiene la información necesaria para hacer ajustes al trazo. Las actividades 
que comprenden este proceso son:

o Delimitar el espacio con pintura en aerosol o acrílica blanca. Se requiere que 
dos miembros del equipo o personal del municipio apoyen en la seguridad 
para redirigir el tránsito ante el cierre vial.
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o Resguardar las áreas de trabajo mediante la disposición de conos viales o 
‘trafitambos’ para la visibilidad y seguridad del equipo.
o Se realizan las labores de balizamiento y señalamiento horizontal 
como delimitación de cebras, pinta de guarniciones, señalización de 
prioridad ciclista, velocidades, zona de carga y descarga, orejas, zonas de 
estacionamiento, y cualquier otra considerada dentro del diseño conceptual 
de la propuesta de urbanismo táctico. 
o Una vez delimitados y marcada la geometría base de la pinta vial (como 
ampliación de banquetas, zonas de resguardo peatonal, cruces peatonales, 
etc.) se inicia el trazo artístico, con pintura blanca, con base en el diseño o 
boceto previamente aprobado. 
o Cabe mencionar que antes de iniciar cualquier proceso de intervención en 
el espacio público, se deberá contar con el permiso correspondiente (oficio 
de conocimiento) por parte de las dependencias de Seguridad Vial y Tránsito 
Municipal, para contar con su apoyo logístico en el cierre parcial o total de las 
vialidades, así como el acompañamiento a la cuadrilla de pinta cuando las 
labores se realizan en jornada nocturna. 

b. Pinta vial: en este paso se realiza la pinta artística dentro del trazo 
geométrico. Es importante considerar las siguientes recomendaciones:

o La pintura para utilizar debe ser para uso de tránsito (señalización vial y 
peatonal sobre pavimento, asfalto y concreto), a base de aceite con mayor 
resistencia a la abrasión para prolongar la duración de la intervención, 
especialmente en áreas de tránsito vehicular. 
o El área por intervenir debe estar completamente seca y limpia, libre 
de aceites, grasas y residuos sólidos. Si se realizaron labores de bacheo 
o repavimentación previas, se deberá revisar que la superficie esté 
completamente seca y curada en su totalidad, sin baches o material suelto. 
o La pintura se aplica con rodillo, brocha o cepillo de cerdas suaves para un 
acabado uniforme. Se recomienda el uso de microesferas de vidrio para que 
tenga un acabado reflejante que favorezca la visibilidad nocturna, misma 
que deberá colocarse sobre el producto húmedo aproximadamente en el 
60% de la superficie de pintura.
o No se deberá reabrir la circulación en el área recién pintada hasta que esté 
completamente seca, con un periodo mínimo de 60 minutos de secado, para 
evitar desprendimientos del material. 

Figura 22. Pinta vial 
con voluntarios en la 
intervención del IADA. 
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

3.2.3 Mobiliario y vegetación

El proceso de construcción e instalación de mobiliario y siembra de plantas 
como parte final de una intervención de urbanismo táctico comprende los 
siguientes pasos:

a. Construcción del mobiliario: antes de la intervención, se debe llevar a 
cabo la construcción del mobiliario urbano planificado. Esto implica seguir el 
diseño y las especificaciones establecidas, utilizando materiales duraderos y 
resistentes a las condiciones ambientales. Pueden ser necesarios carpinteros 
u otros profesionales para realizar la construcción de bancos, pérgolas, 
macetas, etc.

b. Preparación del sitio: una vez construido el mobiliario, se procede a la 
preparación del sitio donde se instalará. Esto puede incluir la limpieza y 
nivelación del terreno, así como la preparación de las bases o estructuras 
necesarias para asegurar la estabilidad y seguridad del mobiliario. Es 
importante considerar la ubicación estratégica de cada elemento para 
maximizar su utilidad y accesibilidad.

c. Instalación del mobiliario: con el sitio preparado, se realiza la instalación 
del mobiliario urbano. Para ello, es necesario seguir las instrucciones de 
instalación y asegurarse de que cada pieza esté correctamente fijada 
y nivelada. Es posible que esto requiera herramientas específicas y la 
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colaboración de personal capacitado para garantizar una instalación segura 
y duradera, por lo que hay que tenerlo en cuenta desde la planificación de la 
intervención. 

d. Proceso de siembra y plantación: la siembra se realiza de manera cuidadosa, 
siguiendo las recomendaciones específicas para cada especie. Se colocan 
las plantas en las macetas o áreas previamente designadas, asegurándose 
de cubrir bien las raíces con tierra y proporcionar el riego inicial necesario. 
Es importante mantener un espaciamiento adecuado entre las plantas para 
permitir su desarrollo saludable.

Figura 23. Instalación de 
pérgola de sombra de 
la intervención Acequia 
Viva.  Fuente: ONU-Habitat, 
2023.

Fase 4: Seguimiento y evaluación

4.1 Paso a paso

4.1.1. Estudio de Vida Pública Final (EVPF)

4.2. Herramientas

4.2.1. EVPF: Observación de vida pública 
4.2.2. EVPF: Conteo de personas y actividades en el espacio público
4.2.3. EVPF: Mapeo de actividades en el espacio público

4.1 Paso a paso

4.1.1. Estudio de Vida Pública Final (EVPF)

El estudio de vida pública final, realizado posteriormente a la implementación 
de urbanismo táctico, sirve para evaluar los resultados inmediatos de la 
intervención, detectar áreas de oportunidad en el diseño, así como para 
comprender los efectos deseados a largo plazo y determinar los ajustes 
necesarios para su consolidación. Se sugiere que las herramientas del estudio 
de vida pública final sean aplicadas por el mismo equipo que realizó el estudio 
inicial, ya que este equipo contará con la experiencia técnica y parámetros de 
observación similares.  Con la finalidad de registrar resultados que documenten 
de manera confiable la apropiación de la intervención y el mantenimiento 
del mobiliario y vegetación existente, se recomienda realizar un EVPF durante 
la semana posterior a la intervención (corto plazo), así como un EVPF en un 
periodo aproximado de un mes posterior a la intervención (mediano plazo).

4.2 Herramientas

4.2.1. EVPF: Conteo de personas

El conteo de personas y actividades posterior a la implementación brinda 
evidencia cualitativa sobre las variaciones en el comportamiento de las 
personas en el espacio público derivado de las intervenciones de urbanismo 
táctico. Para ello se utilizan como referencia los mismos formatos y códigos 
utilizados en la EVPI. Cabe señalar que, el impacto cuantitativo es multifactorial, 
por lo que es posible que la variación en el número de personas o actividades 
realizadas en el espacio público sea mínima cuando el cambio en el 
comportamiento de las personas requiere de acciones que trascienden los 
alcances del urbanismo táctico. 
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4.2.2. EVPF: Mapa de actividades

Esta herramienta complementaria al conteo de personas representa 
gráficamente en el espacio el número de personas y la actividad que realizan 
durante los levantamientos. Se espera que, tras la implementación de las 
intervenciones de urbanismo táctico, el mapeo de actividades refleje una 
mejora en la identificación de las áreas de oportunidad respecto a seguridad 
vial y seguridad en general de las personas registradas durante el EVPI. Esta 
información permite comparar el uso que se le da al espacio previo y posterior 
a la intervención. En caso de que no se registren los cambios esperados 
establecidos durante las fases previas a la implementación, se deberá 
considerar si los resultados esperados excedían el alcance de las intervenciones 
de urbanismo táctico. Al ser proyectos temporales de fácil implementación y de 
bajo costo, los resultados deberán ser considerados como datos que aportan 
insumos para desarrollar y consolidar un proyecto urbano en el largo plazo, 
mas no como un proyecto urbano que pueda producir impactos sostenibles 
en el largo plazo por sí solo.

4.2.3. EVPF: Observación de vida pública

Tras la implementación del urbanismo táctico, es recomendable realizar 
una observación de vida pública bajo los mismos parámetros que la 
observación inicial. El énfasis de la observación se concentrará en detectar 
cambios o variaciones respecto al estado inicial del sitio y en las actividades y 
comportamientos de las personas. Para que los resultados de esta herramienta 
sean comparables con los resultados de la EVPI, deberán responderse las 
mismas preguntas guía, incluyendo: ¿Qué actividades realizan en el espacio 
hombres y mujeres? ¿Cómo usan el espacio las personas de diferentes 
edades? ¿Qué diferencia de uso de los espacios hay entre horas del día? ¿Qué 
diferencia de uso de los espacios hay entre días de la semana y fin de semana? 
¿Cómo se usa el espacio con diferentes condiciones de movilidad? ¿Existen 
parques, plazas, mercados u otros espacios públicos que sean relevantes para 
la comunidad? ¿Existen áreas verdes cercanas al lugar que observaste? 

Fase 5: Consolidación

5.1 Paso a paso

5.1.1. Gestión y mantenimiento de alianzas
5.1.2. Activación y mantenimiento del espacio público
5.1.3. Comunicación de las acciones de gestión comunitarias

5.2. Herramientas

5.2.1. Comités vecinales
5.2.2. Tequios comunitarios

5.1 Paso a paso

5.1.1. Gestión y mantenimiento de alianzas

Una vez implementada una intervención de urbanismo táctico, es fundamental 
mantener las alianzas y colaboraciones formadas a lo largo del proceso para 
lograr objetivos comunes y garantizar la consolidación de la intervención a largo 
plazo. Esto implica establecer mecanismos de comunicación efectivos entre los 
actores involucrados, como residentes, líderes comunitarios, organizaciones y 
las distintas dependencias municipales involucradas. Además, establecer 
nuevas alianzas estratégicas ayudará a ampliar los recursos disponibles, 
generar nuevas ideas y promover la sostenibilidad de la intervención. 

Esto se puede lograr a través de reuniones regulares, y espacios de diálogo 
donde los residentes puedan expresar sus preocupaciones, sugerencias y 
opiniones sobre la intervención. La retroalimentación constante permitirá 
adaptar y mejorar las medidas implementadas, así como mantener el 
compromiso y la apropiación del proyecto a largo plazo por la comunidad. 
Para ello se propone dentro de las herramientas de esta fase, la conformación 
de comités vecinales de seguimiento y consolidación del proyecto.

5.1.2. Activación del espacio público

La activación del espacio público se refiere a la revitalización y dinamización 
de los sitios intervenidos por proyectos de urbanismo táctico. Este proceso 
busca implementar diversas actividades que promuevan la interacción social 
en áreas previamente desaprovechadas o abandonadas, y transformarlas en 
entornos vibrantes y acogedores, donde todas las personas puedan realizar 
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actividades recreativas, culturales, deportivas y disfrutar del entorno. Además, 
la activación del espacio público potencializa la apropiación del lugar, al 
fomentar que los habitantes se sientan parte activa de su comunidad. 

A través de la organización de festivales, bazares, exposiciones u otras 
actividades, se fomenta la ocupación y utilización de los espacios intervenidos. 
Asimismo, esta activación puede incluir la implementación adicional y la 
mejora continua de mobiliario urbano, iluminación, áreas verdes, entre 
otros elementos, que contribuyan a hacer de los espacios públicos lugares 
agradables y funcionales para el disfrute de todos. 

5.1.3. Comunicación de las acciones de gestión comunitaria

Este paso se refiere a informar y compartir las actividades realizadas por la 
comunidad después de la implementación de los proyectos de urbanismo 
táctico. Difundir las acciones realizadas por los comités vecinales entre los 
habitantes de la zona permite que tanto residentes como otras partes interesadas 
estén al tanto de los eventos, acciones, planes y retos que se presenten y puedan 
participar y contribuir en el proceso de consolidación de estos.

Así mismo, al contar con una estrategia de comunicación de las acciones de 
gestión comunitaria es posible destacar los logros y beneficios obtenidos a través 
del urbanismo táctico, que, a su vez, facilitará la vinculación con nuevos actores 
estratégicos que pudieran aportar nuevos recursos técnicos y financieros para 
la consolidación de los proyectos.

5.2 Herramientas

5.2.1. Comités Vecinales

Un comité vecinal es un grupo de personas elegido democráticamente por la 
comunidad, el cual se encargará de escuchar las necesidades y problemáticas, 
brindando a su vez alternativas de solución a las mismas. Los comités vecinales, 
podrán de igual forma canalizar las propuestas a los actores con capacidad de 
aportar recursos físicos o materiales para cumplir los deseos expresados por la 
comunidad.

En Juárez, los Comités de Vecinos se encuentran regulados por el Reglamento 
de los Comités de Vecinos del Municipio de Juárez, lo cual implica que estos 
cuentan con facultad para involucrarse en las cuestiones que surjan dentro 
de su comunidad, exponiéndolas ante las autoridades correspondientes, y 
proponiendo las soluciones que consideren convenientes. Las decisiones de los 
Comités Vecinales se asientan mediante asambleas ordinarias y extraordinarias.

Más información en: Plan Estratégico de Juárez (2021). ¿Qué es y para qué sirve 
un comité vecinal? / Reglamento de los Comités de Vecinos del Municipio de 
Juárez

5.2.2. Tequios Comunitarios

En gran parte de las comunidades de México, el tequio es entendido como 
el trabajo colectivo que realizan los individuos para resolver las necesidades 
de todos y fomentar el bienestar común. Se refiere, entonces, al trabajo 
comunitario que todo vecino de un pueblo lleva a cabo en su lugar de origen 
o residencia. Es un proceso de solidaridad comunitaria donde se entiende 
que el bien común es el bien individual. 

En cuanto a su aplicación en el contexto urbano, la Ciudad de México ha 
retomado este concepto de manera reciente, al organizar en las colonias, 
pueblos y barrios de la ciudad, tequios comunitarios periódicos liderados por 
personal de la Secretaría de Desarrollo Social. La invitación a participar de 
actividades de limpia, poda y mantenimiento de áreas verdes, calles y plazas 
es voluntaria y promueve el cuidado colectivo del espacio público. 

Esta herramienta puede incorporarse en la etapa de consolidación 
para mantener el mobiliario, la vegetación y los murales en los espacios 
intervenidos y promover la creación y sostenimiento de grupos interesados 
en mejorar el espacio público en su entorno.

https://planjuarez.org/2021/11/24/que-es-y-para-que-sirve-un-comite-vecinal/
https://planjuarez.org/2021/11/24/que-es-y-para-que-sirve-un-comite-vecinal/
https://www.juarez.gob.mx/2015cf/transparencia/docs.php?file=106323
https://www.juarez.gob.mx/2015cf/transparencia/docs.php?file=106323
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Con base en la territorialización de las áreas temáticas y las zonas pre 
identificadas como aptas para implementar acciones de urbanismo táctico, se 
escogieron tres sitios ideales para poner en marcha las primeras intervenciones 
piloto de urbanismo táctico en Ciudad Juárez. Para hacerlo se decidió priorizar 
aquellos espacios que contarán con:

> Características urbanas y ambientales icónicas de Ciudad Juárez para 
generar mayores impactos.

> Un tejido social relativamente consolidado, en el que se tuvieran identificados 
actores clave con quienes generar alianzas para asegurar el involucramiento 
de la comunidad.

Se seleccionaron los siguientes sitios, cuyas intervenciones piloto se describen 
en este apartado: 

a. Centro Histórico – Acequia Madre. Área temática 1: Recuperación de espacios.   
b. Avenida del Charro – IADA UACJ. Área temática 2: Entornos escolares seguros. 
c. Av. Talamás Camandari y Monte de Toledo. Área temática 3: Pacificación de 
tránsito vehicular. 

Para estas intervenciones se realizó la selección de tres artistas urbanos para 
su involucramiento transversal en el proceso de urbanismo táctico. Se valoró 
la experiencia de los artistas en procesos participativos y su capacidad para 
involucrar activamente a la comunidad en la creación y ejecución de la 
obra. Se consideró su capacidad para brindar orientación técnica y artística, 
así como para facilitar la comunicación y el intercambio de ideas entre los 
participantes. La experiencia previa de los artistas en la realización exitosa 
de pintas participativas garantizaba su capacidad para generar un proceso 
enriquecedor y gratificante tanto para los voluntarios como para la comunidad 
en general.

Por otro lado, se tomó en cuenta la experiencia de los artistas en la transformación 
de espacios públicos a través de intervenciones artísticas. Se buscó a artistas 
con un sólido historial de proyectos exitosos que hayan logrado revitalizar y 
embellecer áreas urbanas a través de su trabajo. Se consideró su capacidad 
para reinterpretar y resignificar los espacios intervenidos, generando impacto 
visual y emocional en la comunidad. La habilidad de los artistas para crear 
obras de arte que reflejen la identidad local y transmitan mensajes relevantes 
para la comunidad también fue un factor determinante en su selección.
El involucramiento de estos tres artistas urbanos aseguró la calidad y 
pertinencia de las intervenciones de urbanismo táctico. Su participación activa 
y liderazgo artístico contribuyó significativamente al éxito y la trascendencia 
de las intervenciones, generando un impacto positivo en la comunidad y en el 
entorno urbano en general. Los artistas seleccionados fueron:

Figura 24. Ubicación 
de intervenciones 
pilotoFuente: ONU-Habitat, 
2023.
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Youkonejo: ilustradora y muralista proveniente de la Ciudad de México, con 
amplia experiencia en intervenciones de espacio público. Su identidad gráfica se 
ha consolidado como una herramienta que logra generar nuevas dinámicas y 
resignificar el carácter de los espacios intervenidos. Youkonejo fue la encargada 
de la elaboración de murales en el IADA y la Acequia Madre.

Sirock: artista urbano de Guadalajara, cuya obra se centra principalmente en la 
rehabilitación de espacios públicos a través del arte urbano y el uso de colores, 
formas geométricas e historias. El trabajo de Sirock se destaca por su amplia 
experiencia en la creación de murales participativos con grupos de niños y 
jóvenes. Asimismo, destaca su capacidad para transformar la actividad de 
pinta comunitaria en un espacio de aprendizaje e intercambio, por lo que el 
artista lideró los procesos de pinta mural en la Talamás Camandari y la Acequia 
Madre. 

El Chico: artista, proveniente de Puebla cuyo trabajo se ha enfocado en crear 
consciencia y rehabilitar el tejido social mediante la expresión pictórica pública. 
Cuenta con una amplia experiencia en la rehabilitación de espacios para la 
transformación social dirigida específicamente a juventudes y a través de 
la creación de vínculos con el entorno.  El Chico estuvo a cargo del diseño y 
ejecución de los patrones correspondientes a la pinta vial. 

FASE 1.  Análisis preliminar

Estudios de 
vida pública

  Intervención 1. Acequia viva Acequia Madre, entre Av. Benito Juárez y Av. Francisco 
Villa en el Centro Histórico. 

• Coordinación de Resiliencia del Municipio de 
Juárez

3 personas

Una semana distribuida 
en aproximadamente 4 
levantamientos de 60 minutos 
cada uno

1.2.1 Observación de vida 
pública
1.2.2 Conteo de personas
1.2.3 Mapeo de actividades

• Coordinación de Asesores del Municipio de 
Juárez
• Colectivo Tomate
• Colectivo Fixiebit
• Bastards Border Cycling Club
• IADA-UACJ
• Funcionarios públicos

Voluntarios
Responsables

Procedencia Temática

Colaboradores

Implementación

32
personas

Activación Mixtas Imagen urbana Livianas  

1.2.1 Observación de vida pública

El espacio de la acequia es una calle peatonal de aproximadamente 80 
metros de largo localizada entre la Avenida Benito Juárez, conocida por ser 
la calle de mayor movimiento comercial (venta de comida, hoteles, casas 
de cambio, estacionamientos, peluquerías y bares) en el centro de la ciudad, 
y ser el punto de acceso y salida hacia Puente Internacional Paso del Norte 
y la Avenida Francisco Villa. El espacio de la acequia fue recientemente 
intervenida por el Programa de Mejoramiento Urbano de la SEDATU en 
conjunto con la Avenida Benito Juárez; destaca el piso de laja color café 
claro que se encuentra en buenas condiciones. 

Durante los levantamientos se observaron pocas personas atravesando 
apresuradamente la acequia para cruzar desde la Avenida Juárez hacia 
la Avenida Francisco Villa. En esta calle se puede percibir un fuerte olor a 
deshechos humanos, y se identificaron a varias personas haciendo uso 
inapropiado del espacio público. Esta situación, aunque desincentiva su 
uso, no lo suprime por completo. Durante el levantamiento se observaron 
a algunas mujeres de distintos grupos de edad, desde adolescentes hasta 
adultas mayores, cruzar el tramo peatonal apresuradamente. Cabe destacar 
que, en el extremo poniente, los árboles del predio norte colindante de gran 
follaje limitan tanto el espacio peatonal disponible, como la visibilidad hacia 
el resto de la calle. 

Por otro lado, se identifica un alto flujo peatonal y vehicular en la Avenida 
Perpendicular Benito Juárez, por lo que se infiere que existe una vigilancia 

Figura 25. Observación 
de vida pública en la 
acequia. Fuente: ONU-
Habitat, 2023.

F25
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natural hacia la calle desde las 6:00 am hasta las 21:00 horas. Además, esta 
dinámica es constante tanto entre semana como los fines de semana. Este 
factor identifica al área de intervención como una zona con alto potencial 
de transformarse de un espacio residual, en un pasaje peatonal icónico, 
dinámico y agradable, que incluso pudiera atraer a nuevos transeúntes a 
la zona. También resalta la observación de automóviles invadiendo el cruce 
peatonal que conecta el área de intervención con otro tramo de plaza 
peatonal al oriente de la Avenida Juárez, por lo que los peatones se ven 
forzados a cruzar la avenida entre los autos.

Figura 26. Mapa de 
actividades y conteo 
categorizado iniciales 
para la intervención 
Acequia Viva. Fuente: 
ONU-Habitat, 2023.

1.2.2 Conteo de personas

Respecto al conteo categorizado de usuarios, destaca que más del 70% 
de las personas que fueron observadas haciendo uso del espacio público 
durante los levantamientos eran hombres. De los 18 hombres observados, 3 
hicieron uso inadecuado del espacio púbico (marcado en los gráficos como 
“otro” y “acostado”). Durante el levantamiento no se identificaron infancias 
o personas con alguna discapacidad aparente que hiciera uso de este 
espacio. 

1.2.3 Mapeo de actividades

La Figura 26 ilustra el mapeo de personas observadas durante los 
levantamientos. Resalta que la mayoría de las personas usan la calle 
peatonal únicamente de paso para atravesar de la Avenida Francisco Villa 
con dirección hacia la Avenida Juárez.

Recorridos 
sensoriales

2 personas implementadoras
12 personas participantes

2 horas

Formatos de percepciones 
sensoriales

En el recorrido sensorial del Centro Histórico, se partió del Gimnasio Neri 
Santos y se realizaron 8 paradas hasta llegar al quiosco central de la Plaza 
de Armas. A partir de las preguntas detonadoras que buscaron activar 
las percepciones espaciales a través de los sentidos. Las participantes 
identificaron estímulos positivos y negativos que registraron en los formatos 
entregados al inicio de la actividad. Es importante señalar que en este 
recorrido sensorial la mayoría de las participantes eran mujeres, a excepción 
de dos personas, lo que permitió reflexionar colectivamente alrededor de las 
experiencias diferenciadas del espacio urbano por el género. 

Entre las percepciones registradas se pudieron identificar algunos aspectos 
generales importantes. Por un lado, se señaló que, incluso en las zonas en 
las que la banqueta es uniforme, hacen falta rampas, espacios de sombra y 
elementos naturales, lo que dificulta la accesibilidad y apropiación de muchos 
de los espacios. También se insistió en que, aunque hay espacios que son 
ampliamente usados en el día, esta condición cambia radicalmente en las 
noches, por lo que suelen ser evitados por las transeúntes. La acumulación 
de basuras, malos olores y ruidos abrumadores por la congestión vehicular 
fue una constante en la mayoría de las paradas efectuadas. Por otro lado, 
la actividad cultural, presencia de personas y escucha de diversidad de 
lenguas fueron percibidas de manera positiva y asociadas con condiciones 
de seguridad. 

Entre las paradas realizadas, la correspondiente al tramo de la Acequia 
Madre entre Mariscal y Francisco Villa, se registró con una intensidad de 
estímulos negativos significativamente alta. Entre los causantes se señalaron 
los muros ciegos que impiden ver y ser vista, la falta de iluminación nocturna 
y la ausencia de algún tipo de actividad que congregue a personas en el 
lugar. Sin embargo, este espacio también fue reconocido como un lugar con 
un alto potencial en el contexto del Centro Histórico. 

Figura 27. Parada 
realizada en la acequia 
madre como parte del 
recorrido sensorial en el 
Centro Histórico. Fuente: 
ONU-Habitat, 2023.
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Inmersión 
comunitaria

3 personas

5 horas

Reuniones con actores clave

Como parte de la inmersión comunitaria, se llevó a cabo una reunión entre la 
Coordinación de Resiliencia, la Coordinación de Asesores y los artistas con el 
objetivo de dar un breve contexto de la historia, tradiciones y cultura de Juárez. 
Algunos de los temas más importantes que se rescataron y se reflejaron en 
los murales son los siguientes: la presencia de pueblos originarios como los 
mazahuas, los rarámuris, los purépechas y los huicholes; la importancia de 
la acequia cuando el agua llegaba a abastecer los campos de cultivo; y, por 
último, el tema de la migración y la comunidad en situación de movilidad 
que encuentra un hogar Juárez.

Además, los artistas asistieron a la caminata “Aquí antes había una 
ciudad”, organizada por el colectivo Desiertos Andantes, cuyo objetivo fue 
recorrer diferentes zonas para abrir el diálogo y la reflexión sobre la historia 
de la ciudad. Esta experiencia se complementó con la visita al Museo de 
Arqueología e Historia de El Chamizal. 

Para finalizar la inmersión comunitaria, se estableció enlace con el colectivo 
ciclista Bastards, quienes han trabajado de la mano del Municipio para 
mejorar las condiciones para la movilidad ciclista en la ciudad. De esta 
manera, se llevó a cabo una entrevista en línea en donde se compartió la 
historia del colectivo y datos importantes de la ciudad. 

FASE 2. Diseño participativo

Figura 28. Inmersión 
comunitaria realizada 
con actores clave para 
la intervención de la 
Acequia Viva. Fuente: 
ONU-Habitat, 2023.

Definición de 
la propuesta

2 personas

1 a 2 semanas

Observación de vida pública, 
conteo de personas y 
actividades, mapeo de 
actividades en el espacio 
público, World Café y 
reuniones con actores clave.

De acuerdo con la información recabada en los procesos previos, se planteó 
una intervención de recuperación y activación de espacios residuales para 
la acequia.  Los objetivos principales que se definieron fueron mejorar las 
condiciones de habitabilidad para la apropiación del espacio por parte de 
mujeres, infancias y migrantes, a partir de la disposición de elementos que 
procuren y denuncien la necesidad de diseñar entornos visibles, legibles y 
equipados. A su vez, la propuesta se centró en develar la existencia y potencial 
transformador de la acequia madre como elemento estructurante de la ciudad.  
Para ello, se definieron las siguientes estrategias:

1. Entorno señalizado y visible:  proveer de un mapa de localización con 
información de emergencia, baños, corredores seguros, etc., que permita la 
adecuada ubicación en el contexto y el tránsito seguro. 

2. Entorno posible: utilización de pintura para visualizar la presencia de otras 
condiciones socioespaciales posibles. Disposición de áreas de estancia con 
mobiliario, vegetación y sombra. Activación con juegos infantiles como la 
rayuela. 

4. Entorno visible: garantizar iluminación nocturna para permitir la activación de 
los espacios.

5. Espacio cultural activo: involucramiento de colectivos locales para la 
activación del uso cultural del espacio. 

Como se verá adelante, esta propuesta se ajustó y acotó en la medida en que 
avanzó el proceso de la intervención en cada fase. 
Tomando en cuenta el contexto de la acequia, ambos artistas retomaron como 
idea central la idea del movimiento y el multiculturalismo para los bocetos de 
sus murales. A su vez, al estar ubicados uno en frente del otro, Youkonejo y 
Sirock buscaron armonizar sus estilos distintivos por medio de la definición de 
elementos comunes en el fondo. En este se retomaron elementos del desierto 
en colores cálidos, contrastado con el uso de colores fríos como alusión al 
cauce de agua de la acequia. 

En su diseño, Youkonejo les dio un papel central a las figuras de niños y niñas 
indígenas rarámuris, mazahuas y zapotecas caminando en la misma dirección. 
También incluyó elementos como artesanías, ollas de barro y maíz que 
simbolizan el camino de las personas de diversas etnias, sembrando a su paso 
semillas de esperanza y nuevas identidades colectivas en el territorio. 

Por su parte, Sirock se centró en la temática de la migración por lo que el 
personaje principal de su boceto fue una niña que carga en su espalda su casa. 
A su vez, los elementos complementarios del mural buscan retomar elementos 
del entorno para promover la apropiación del callejón de la acequia y convertirlo 
en un “oasis en medio del desierto”. Es decir, un lugar en el Centro Histórico que 
pueda recibir a todas las personas y en el que fuera posible descansar. F28
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Figura 29. Imágenes 
de proceso de diseño 
de la intervención de la 
Acequia Viva. Fuente: 
ONU-Habitat, 2023.

Socialización 
puerta a 
puerta

2 personas

1 hora

Infografías y carteles 
informativos 

A pesar del cierre de varios negocios, se visitaron aproximadamente once 
locales durante la intervención. Estos incluyeron (1) House Tattoo, (2) Dulcería 
Durango, (3) Hotel Mora, (4) Taquería Melany, (5) Barber Crew, (6) Marisquería 
El Anzuelo, (7) un estacionamiento, (8) Sport Bar, (9) Tortas Los Revoltosos 
y (10) una tienda de souvenirs. Los empleados y propietarios de estos 
establecimientos expresaron su preocupación por el descuido del Callejón 
de la Acequia y la falta de afluencia de personas en la zona.

En el último negocio, (11) Burritos Meny, se estableció una conexión más fluida 
dado el interés de la propietaria, quien enfatizó en señalar la disminución 
de visitantes en el centro y cómo eso había afectado a los negocios y sus 
ingresos. 

Además de la socialización con locatarios, se dispusieron de carteles 
informativos en puntos estratégicos de la Avenida Benito Juárez. 

Figura 30. Socialización 
puerta a puerta realizado 
con las personas 
propietarias y usuarias de 
los locales comerciales 
en las inmediaciones de 
la Acequia Viva.  Fuente: 
ONU-Habitat, 2023.
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Pinta mural

7 personas implementadoras

1 hora

Sellador 5x1 reforzado de 
la marca Comex, 1 cubeta 
para mezclar sellador 
y agua, 7 extensores, 7 
manerales grandes con 
felpa, 2 brochas línea azul 
marca Comex de 1 pulgada 
y 1 litro de pintura color 
amarillo.

1. Preparación y trazo

El proceso de preparación de los muros de la acequia se realizó con tres días 
de antelación, el día 10 de mayo de 2023, con la autorización del Ayuntamiento. 
Para ello, fue necesario solicitar el apoyo del municipio en la poda de los 
árboles existentes en el muro colindante al norte de la intervención, ya que, 
no sólo las ramas impedían la intervención en el muro, sino que además 
impedían la visibilidad hacia el fondo de la calle. Este proceso incluyó 
la adecuación de las áreas a pintar mediante el raspado y sellado de la 
superficie para que los muros contaran con las condiciones necesarias para 
el día de la intervención. Como algunos de los muros estaban marcados con 
grafiti y manchas, el sellador se mezcló con pintura blanca para disponer 
una buena base para la pintura mural.  

Ese mismo día, los artistas Youkonejo y Sirock realizaron el trazo de los 
diseños en los muros para facilitar la pinta mural participativa con las y los 
voluntarios.

Fase 3. Implementación de intervenciones

Figura 31. Preparación 
de muros realizada para 
la intervención Acequia 
Viva.  Fuente: ONU-Habitat, 
2023.

2. Pinta participativa

Debido a que el pavimento del callejón de la acequia fue recientemente 
adecuado, la intervención se centró en los dos muros colindantes el día 13 
de mayo de 2023. De esta manera, las y los voluntarios se dividieron en dos 
equipos liderados por los artistas Sirock y Youkonejo. Una vez provistos de 
todos los materiales, se organizaron las cuadrillas y se asignaron los roles 
para la realización de la actividad.  Como en este caso la intervención sólo 
contempló pinta de mural, se conformaron cuadrillas de entre 2 y 3 personas 
para compartir color y llenar los interiores de los contornos previamente 
marcados. En la medida en que se avanzaba en la pinta de los colores 
sólidos, Sirock y Youkonejo comenzaron el proceso de delineado y detallado 
de cada mural. 

Es importante señalar que como la intervención se localizaba en el Centro 
Histórico y tan sólo a unas cuadras del Paso del Norte, se contó con la 
participación de personas migrantes que mostraron un alto interés en 
vincularse con el proyecto.  Así, las y los participantes pusieron en práctica 
sus habilidades y contribuyeron con su creatividad para dar vida a los 
murales. 

La organización y supervisión constante del equipo de voluntarios 
fue clave para asegurar la calidad y coherencia de los murales. Los 
artistas líderes brindaron orientación técnica y fomentaron un ambiente 
colaborativo, facilitando la comunicación y el intercambio de ideas entre los 
participantes. Este enfoque participativo generó un sentido de pertenencia 
y empoderamiento en los voluntarios, quienes se sintieron valorados y 
reconocidos por su contribución al proyecto.

32 personas

5 horas

1 cubeta de 19 l de cada 
color (blanco, azul, amarillo, 
rosa, morado, verde, café 
y sellador) 20 manerales 
mini de rodillo de metal, 
30 felpas rodillo de media 
densidad, 20 mini rodillos 
de esponja, 30 brochas, 
20 charolas, 5 cubetas 
multiusos, thinner, masking 
tape, estopa, escoba, 
recogedor y bolsas de 
basura.

Figura 32. Pinta 
participativa del mural 
del artista Sirock en 
la intervención de la 
Acequia.  Fuente: ONU-
Habitat, 2023.
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Mobiliario y 
siembra

2 personas implementadoras 
4 personas proveedoras de 
mobiliario

2 a 3 horas

1 pérgola, 5 bancos de 
madera (2 tamaños), 7 
macetas de madera (3 
tamaños), materiales para 
concreto (cemento, grava, 
agua), cuerda, 4 macetas 
grandes de plástico.

1. Instalación de mobiliario

Paralelamente al desarrollo de la pinta del mural, el día 13 de mayo de 2023, 
se llevó a cabo la instalación del mobiliario. Para el caso de la intervención 
de Acequia Viva, se incluyeron macetas de dos tamaños distintos, bancos 
y una pérgola. De esta manera, se citó al proveedor para el traslado de las 
piezas, así como para el armado e instalación de la pérgola de madera en el 
área indicada con la supervisión del equipo implementador. Posteriormente, 
se organizó una cuadrilla de participantes para que dispusieran el resto de 
los elementos de mobiliario en los lugares asignados en el diseño. 

Un proceso que no estaba considerado en un inicio, pero que se realizó por 
iniciativa de las y los voluntarios fue la intervención de las bancas y macetas 
con pintura y diseños artísticos. Este gesto terminó por completar el diseño 
de la intervención y otorgó un valor agregado al resultado final. 

Figura 33. Intervención 
artística de macetas 
y mobiliario en la 
intervención de Acequia 
Viva. Fuente: ONU-Habitat, 
2023.

2 personas implementadoras
8 personas voluntarias

1 a 2 horas

10 costales de tierra 
preparada para jardín, 
vegetación (pampas grass, 
lantana amarilla, árbol palo 
verde, árbol mezquite y 
arbusto cenizo) 2 palas de 
mano y 2 palas grandes

2. Siembra de plantas

Ese mismo día, se designaron personas voluntarias junto a integrantes del 
equipo implementador para la siembra de vegetación. Al ser un espacio 
estrecho para la cantidad de personas que circulaban simultáneamente 
en la zona, este proceso se realizó en un solo espacio junto a la pérgola 
para evitar obstruir la pinta mural. Además, esto permitió esperar a que se 
desocupara el espacio destinado para el mobiliario. 

De esta manera, se inició la siembra de plantas, maceta por maceta, 
acompañados de lantana amarilla o arbusto cenizo. En cuanto a las macetas 
de madera, se dispusieron elementos de los tres tamaños disponibles 
(chicas, medianas y grandes), en las cuales se distribuyeron pampas grass, 
lantana amarilla y arbusto cenizo. 

Figura 34. Siembra 
de vegetación con 
voluntarios en la 
intervención de la 
Acequia Viva.  Fuente: 
ONU-Habitat, 2023.
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Estudio de 
Vida Pública 
Final

3 personas

Una semana distribuida 
en aproximadamente 4 
levantamientos de 60 minutos 
cada uno.

 1. Observación de vida 
pública, 2. Conteo de 
personas, 3. Mapeo de 
actividades

Tras la intervención de urbanismo táctico del tramo de la Acequia se observa 
un gran cambio en la imagen urbana de esta zona. Durante el levantamiento 
del domingo por la tarde, se pudo presenciar a un grupo de infancias 
regando las plantas. Esta fue una muestra de apropiación inmediata por 
parte de personas que transitan constantemente por este lugar. También 
se pudo visualizar a dos grupos de personas que ingresaron a la calle recién 
intervenida a tomarse fotos. Adicionalmente se captó a algunas personas 
que transitaban por el callejón y se detenían en su trayecto para apreciar 
los murales. Las personas transitando por la Avenida Juárez se observaban 
positivamente sorprendidas respecto a la intervención.
 
Resalta que, dos hombres que se dedican al comercio en las inmediaciones 
de la calle mostraron interés en comprometerse para cuidar de la vegetación 
y el mobiliario instalado, así como prevenir que otros hombres hicieran uso 
inadecuado del espacio.

Si bien tras las intervenciones se observa que los hombres siguen siendo 
quienes usan mayormente el espacio, el mapa de actividades ilustra un 
cambio en el comportamiento de las personas, al observar que un par 
de grupos de personas utilizaron el área de mobiliario para detenerse a 
tomar fotografías y convivir, siendo que previamente la calle era utilizada 
únicamente como espacio de tránsito.

Fase 4. Seguimiento y evaluación

Figura 35. Personas 
observadas durante el 
EVPF de la intervención 
Acequia Viva.  Fuente: 
ONU-Habitat, 2023.

Factores para 
monitorear la 
apropiación 
y aceptación 
de la Interven-
ción.

Dar seguimiento periódicamente mediante la observación y conversaciones 
con vecinos locales los siguientes factores permitirá monitorear en el 
mediano plazo si la apropiación y aceptación de la intervención aumentan, 
disminuyen o se sostienen para hacer los ajustes necesarios en la gestión de 
este, hacia la consolidación a largo plazo del proyecto.

Por uso: 
• Monitorear el número de personas, principalmente mujeres, que hacen uso 
del mobiliario instalado.
Por tiempo o estadía:
• Monitorear el número de personas que realizan actividades positivas en la 
calle diferentes al tránsito de una avenida a otra.
Por asistencia:
• Monitorear el número de personas que transitan.
• Monitorear la proporción de mujeres que transitan.
Por mantenimiento y/o preservación:
• Monitorear la cantidad de mobiliario (bancas, macetas y pérgolas) o 
vegetación en buen estado.
• Monitorear el buen estado de los murales.

F35
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Activación del 
espacio

Coordinación de Resiliencia, 
Coordinación de Asesores, 
Colectivo Ciclista Bastards, 
Instituto del Deporte de Juárez

Actividades variables de entre 1 
y 4 horas.

Inauguración del espacio, 
rodadas ciclistas, activación 
deportiva, bazar.

El domingo 14 de mayo, un día después de la intervención de urbanismo táctico, 
el Ayuntamiento de Ciudad Juárez, a través de la iniciativa de la Coordinación de 
Resiliencia y la Coordinación de Asesores del Municipio, realizó un evento cultural 
para marcar la inauguración en la zona de intervención del Centro Acequia. 
El colectivo ciclista Bastards colaboró organizando una rodada dominical 
por la ciudad que culminó en el sitio de la intervención y se instaló una carpa 
emergente con venta de productos para el ciclismo y alimentos y bebidas 
refrescantes. La actividad contó con un bloque en donde se dieron breves 
palabras y agradecimientos por parte de los organizadores de la intervención 
y se realizó un corte de listón, seguido por una activación deportiva a cargo del 
Instituto del Deporte del municipio de Juárez. Durante toda la jornada, se contó 
con la participación de un DJ de prestigio local que amenizó el espacio.

Fase 5. Consolidación

Figura 36. Bazar de inauguración. 
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

Recomendacio-
nes de próximos 
pasos

Los resultados de la EVPF aplicado en el corto plazo (la semana posterior a 
la intervención) descritos en la sección anterior (Fase 4), demostraron que 
la intervención de la Acequia Viva representa un beneficio tangible para la 
población de Juárez, principalmente para las mujeres e infancias que usan 
y habitan el centro histórico de la ciudad. Para consolidar la intervención a 
mediano y largo plazo será necesario mantener los murales, el mobiliario 
y la vegetación instalados, así como gestionar el correcto balizamiento y 
señalización de los cruces peatonales aledaños, la colocación de luminarias 
para mejorar las condiciones de visibilidad durante las noches y mantener 
la poda rutinaria del predio colindante. Será muy importante, además, 
realizar limpieza constante tanto de manera comunitaria como por parte del 
municipio en la calle para impedir que pudieran acumularse nuevamente 
malos olores y basura. 

La aplicación de un EVPF en el mediano plazo (uno a dos meses posterior a la 
intervención) similar a los dos EVP aplicados previamente permitirá detectar 
si los resultados observados han sido sostenidos en el tiempo e identificar 
los factores que pudieran estar restando fuerza a la consolidación de la 
intervención.

Además, ampliar el área de impacto hacia los 80 metros lineales completos 
de la acequia en el tramo entre la Avenida Juárez y la Avenida Francisco Villa 
permitiría desincentivar aún más las conductas inapropiadas en el espacio 
público, logrando así que el tramo completo de esta calle peatonal se 
considere como un espacio seguro para las mujeres. Para ello será necesario 
complementar los murales en el extremo oriente de la calle, e instalar 
mobiliario y vegetación en esta sección. Se sugiere además la instalación de 
áreas de juego pensadas en las infancias, arborización peatonal y jardines 
polinizadores.
 
Estas intervenciones podrán complementarse con estrategias periódicas de 
activación, como bazares, festivales y tequios comunitarios acompañados 
de una estrategia de comunicación que mantenga a los habitantes de 
la zona informados sobre estas acciones con el objetivo de incentivar la 
participación y apropiación de más personas que realizan, principalmente, 
comercio en esta zona.
 
Cabe señalar que, el mobiliario instalado es considerado semi-permanente, 
pero que, si se desea consolidar la intervención en el largo plazo, será 
necesario considerar mobiliario urbano de uso rudo que soporte las 
condiciones del clima y que cumpla con la función de brindar un espacio 
confortable de convivencia para las personas que usan el espacio. 
 
Para lograr esto, se recomienda la consolidación de un comité de seguimiento 
coordinado por la Coordinación de Resiliencia y la Coordinación de Asesores 
que incluya tanto a los actores que colaboraron en la activación del espacio, 
como a las personas que han mostrado interés en el mantenimiento de la 
Acequia. Así como monitorear periódicamente los factores para evaluar la 
apropiación y aceptación de la intervención. Esto permitirá detectar señales 
de que su impacto pudiera estar perdiendo fuerza entre la población y 
realizar las acciones que para ello se consideren pertinentes. Documentar las 
acciones realizadas en esta etapa permitirá al Comité contar con evidencia 
que promueva la generación de nuevas alianzas que aporten experiencia 
técnica y/o financiamiento para la consolidación en el largo plazo de la 
Acequia Viva.
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Intervención 2. Entornos Escolares 
Seguros: IADA - Avenida del Charro

Av. Del Charro en su intersección con la Av. Henry 
Dunant y la C. Melquiades Alanís.

· Coordinación de Resiliencia del Municipio de 
Juárez
· ONU-Habitat

· IADA-UACJ
· Colectivo Tomate
· Estudiantes universitarios
· Ciudadanía en general

Voluntarios

Responsables

Procedencia Temática

Colaboradores

Implementación

90
personas

Activación Mixtas Imagen urbana Livianas  

Pinta mural

3 personas

Una semana distribuida 
en aproximadamente 4 
levantamientos de 60 minutos 
cada uno.

1. Observación de vida 
pública, 2. Conteo de 
personas, 3. Mapeo                        
de actividades

Observación de vida pública

El acceso al Instituto de Arquitectura, Diseño y Arte (IADA) se localiza sobre 
la Avenida del Charro esquina con la calle Henry Dunant. La avenida tiene 
orientación norte-sur en ambos sentidos. Al sur, la avenida cruza con la 
Avenida Miguel Ahumada, misma por la que transita el sistema de transporte 
masivo de Juárez. 
 
Durante el levantamiento realizado el domingo, el espacio fue poco transitado 
e incluso los negocios de comida de la zona se encontraron cerrados. 
En cambio, entre semana se observó un flujo constante de estudiantes y 
profesores caminando sobre las banquetas de Avenida del Charro desde 
y hacia la Avenida Miguel Ahumada. El área más concurrida es la pequeña 
plaza de acceso al IADA, pues ahí es en donde la comunidad universitaria 
hace estancia para esperar junto con otros estudiantes, platicar bajo la 
sombra de los árboles, esperar a que les recojan en auto o el transporte 
público. 
 
Frente al acceso del IADA se encuentran dos pasos peatonales a nivel de 
banqueta, mismos que son respetados por la mayoría de los conductores 
de vehículo, mientras que los peatones ejercen su derecho de paso. Este 
fenómeno se ha visto en otras partes de la ciudad, sin embargo, al ser un 
entorno universitario, tanto la comunidad en general como universitaria 
respetan más la jerarquía peatonal. 

Fase 1. Análisis preliminar

La mayor parte de las personas que se observaron usar y transitar el espacio 
se encuentran en los rangos de edad de 18 a 23 años, pues es la edad 
promedio de estudiantes del IADA. Durante este levantamiento no se observó 
un uso distintivo del espacio público entre hombres y mujeres, sin embargo, 
como puede destacarse más adelante, durante los recorridos sensoriales 
las mujeres expresaron sentirse inseguras al transitar solas o de noche por 
Avenida del Charro.

Figura 37. Observación de 
vida pública en el cruce 
de la Av. Del Charro con 
Melquiades Alanís. Fuente: 
ONU-Habitat, 2023.

Figura 38. Mapeo de 
actividades y conteo 
categorizado de 
la intervención de 
Urbanismo Táctico en 
IADA. Fuente: ONU-Habitat, 
2023.

Conteo de personas y mapeo de actividades

En el levantamiento realizado entre semana, se observaron 61 personas en 
un lapso de una hora, 47 de las cuales eran hombres. Destaca en el conteo 
y mapeo de actividades que los usuarios del espacio se concentraban y 
reunían principalmente en la plaza de acceso del IADA y que, pudo observarse 
que los usuarios del espacio utilizan de manera adecuada los tres cruces 
peatonales en la esquina de Avenida del Charro con Henry Dunant, por lo 
que se infiere que al realizar una intervención de diseño vial que amplíe 
el espacio de encuentro para los usuarios a la vez que ordene el tránsito 
vehicular para mitigar riesgos de incidentes en esta esquina, las condiciones 
para la movilidad activa se verán favorecidas.

Movilidad segura

F37

F38



PLAN MAESTRO DE URBANISMO TÁCTICO CIUDAD JUAREZ 20405 PUESTA EN MARCHA

102 103

Recorridos 
sensoriales

2 personas implementadoras
12 personas participantes

2 horas

Formatos de percepciones 
sensoriales

El recorrido sensorial realizado en las inmediaciones de la UACJ partió del 
acceso de la universidad hasta la Av. Paseo del Triunfo y de regreso. Con 
esta ruta, se registraron las percepciones de 4 paradas y 3 tramos. En este 
caso, la mayoría de los participantes fueron estudiantes y profesores, por lo 
que fue posible analizar las condiciones de movilidad cotidiana de la zona.

A partir de las preguntas detonadoras se identificaron estímulos sensoriales 
positivos y negativos que fueron registrados en los formatos entregados 
al inicio de la actividad. Entre los principales aspectos señalados en el 
recorrido, se puede identificar que el área de acceso al IADA es percibida 
como un área agradable al contar con mobiliario y vegetación que 
incentivan la convivencia de estudiantes y profesores. Asimismo, el área 
de estacionamiento frente al acceso es un área sumamente concurrida 
debido a que aquí se localiza la parada de transporte público. Sin embargo, 
la percepción de los participantes de esta esquina es negativa debido a que 
no existen elementos que protejan del sol o permitan descansar mientras se 
espera el transporte. Además, a lo largo de todo el recorrido resaltaron las 
percepciones negativas en los sentidos oído, olfato y vista, debido a la alta 
afluencia de automóviles y transporte pesado. Finalmente, resaltó durante 
la conversación que las mujeres dijeron sentirse inseguras al transitar solas 
por la Avenida del Charro, tanto de día como de noche. Los participantes 
hombres reconocieron no sentir su integridad personal en riesgo de manera 
tan marcada como lo manifestaron las participantes mujeres.  

Figura 39. Recorrido 
sensorial realizado en 
la Av. Del Charro con 
estudiantes y profesores 
de la UACJ. Fuente: ONU-
Habitat, 2023.
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Inmersión 
comunitaria

3 personas implementadoras

2 horas

World Café

Para la inmersión comunitaria llevada a cabo en el IADA, se estableció 
contacto con el grupo de “Gráfica Contemporánea” de la UACJ, cuya 
destacada afinidad por el arte y el muralismo los convirtió en aliados idóneos. 
Gracias a su colaboración, se logró asegurar un espacio dentro del instituto 
y se convocó a estudiantes de la facultad para participar en el World Café. 
Con esto, se garantizó la disponibilidad de un salón adecuado para recibir a 
las y los estudiantes que se unieron a la actividad.

Previo al inicio del World Café, se llevó a cabo una presentación introductoria 
en la que se expusieron los fundamentos del urbanismo táctico y se 
presentaron las intervenciones planificadas para los tres sitios en la ciudad. 
Además de atender las preguntas y comentarios de estudiantes, se 
aprovechó la oportunidad para invitarles a participar activamente en las 
implementaciones.

Para la realización del World Café, se organizaron equipos que ocuparon las 
mesas dispuestas para la actividad, y se proporcionó el material necesario 
para su desarrollo. Mediante preguntas detonadoras planteadas por el 
equipo encargado, se fomentó la conversación y se logró captar las diversas 
percepciones e ideas de los estudiantes respecto al espacio que sería 
intervenido, las cuales se plasmaron en dibujos y representaciones visuales. 
Al concluir la actividad, se llevó a cabo una sesión de puesta en común, en 
la cual se compartieron las impresiones y comentarios sobre el proyecto, 
revelando un notable interés y entusiasmo por las intervenciones propuestas.

Fase 2. Diseño participativo

Figura 40. Actividad de 
World Café desarrollada 
con estudiantes del IADA.  
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

Definición de 
la propuesta

2 personas

1 a 2 semanas

 Observación de vida 
pública, conteo de personas 
y actividades, mapeo de 
actividades en el espacio 
público y reuniones con 
actores clave

A partir de los insumos recopilados hasta aquí, para el IADA se definió una 
intervención que conjugó estrategias de cruce seguro y de activación de 
espacio en dos puntos específicos. 

En ambos casos, se plantearon los objetivos de mejorar las condiciones de 
cruce peatonal y fomentar la creación de espacios públicos de bolsillo que 
incentiven la permanencia y convivencia entre las personas, aprovechando 
el potencial existente alrededor de la venta y consumo de comida. Para ello, 
se definieron las siguientes estrategias: 

o Entorno seguro: ampliación de la superficie de las banquetas y 
acondicionamiento de cruce peatonal seguro para el acceso del IADA. 

o Lugar de permanencia: creación de un lugar con mobiliario urbano, sombra 
y vegetación para actividades presentes en el espacio tales como espera y 
consumo de comidas.

o Espacio activo: delimitación del área para la activación con puestos de 
comida y foodtrucks que abastecen el área de estancia. 

o Ciclovía: delimitación de una ruta ciclista que articula la Av. Del Charro 
con la Av. Del Triunfo y conecte la universidad con el sistema de transporte 
público de la ciudad. 

Como se verá en adelante, esta propuesta se ajustó y acotó en la medida en 
que avanzó el proceso de la intervención en cada fase. 

Para el diseño mural ubicado frente al acceso del IADA, la artista Youkonejo 
retomó como idea central la identidad estudiantil relacionada al urbanismo 
y la arquitectura. En este mural se observa a una estudiante joven, en 
movimiento, portando elementos relacionados con el diseño, la creatividad 
y el conocimiento. Así mismo, se identifican símbolos relevantes para la 
movilidad local, como la bicicleta, entre otros elementos urbanos. Finalmente, 
se plasmaron también tres flores de lis, como referencia al escudo de la UACJ, 
las cuales representan la diversidad étnica que caracteriza a la población 
fronteriza.

Para el diseño de los patrones para la pinta vial, El Chico tomó como 
inspiración los petrograbados de Samalayuca. Así, los patrones geométricos 
combinan formas rectas con espirales. Asimismo, el artista propuso un 
contraste entre colores cálidos y fríos para resaltar las intervenciones en el 
paisaje urbano. 
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Figura 41. Imágenes de 
proceso de diseño de 
la intervención del IADA. 
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

Socialización 
puerta a puerta

2 personas implementadoras

2 horas

 Infografías y carteles 
informativos

Durante la fase de socialización de la intervención del IADA, se realizaron 
visitas a diversos negocios ubicados en Avenida del Charro y la Calle 
Melquiades Alanís. A pesar de que la mayoría de los establecimientos se 
encontraban cerrados, se logró interactuar con algunos de ellos, como 
Oxxo, Heladería Michoacana, Papelería El Sapito, Tortas El amigo Milo, 
Kaizen Nail Art Room, Servicio Automotriz Zujucar, Restaurante Mezquite y 
Trento Restaurante. Durante estas visitas, se brindó información detallada 
sobre las intervenciones planificadas en el acceso del IADA y en las calles 
mencionadas.
 
Se destaca la receptividad y colaboración del propietario de Tortas El Amigo 
Milo, quien manifestó su disposición para resguardar y cuidar el mobiliario 
de madera y las macetas con vegetación que se instalarían cerca de su 
negocio. Este acto refleja el reconocimiento de la importancia estratégica 
de optimizar el espacio peatonal en Avenida del Charro, especialmente en 
un contexto donde la ocupación indebida por vehículos limita la movilidad 
de los peatones. 

Además, se estableció contacto con los vendedores ambulantes de 
alimentos que operan en las inmediaciones del IADA, quienes se mostraron 
accesibles y entusiasmados ante la propuesta de instalar pérgolas y mesas 
que brinden mayor comodidad a los estudiantes durante su espera por el 
transporte público. La respuesta general fue positiva y la mayoría de las 
personas reconocieron los desafíos generados por la congestión vehicular 
y manifestó su interés en contribuir activamente a las intervenciones 
propuestas. 

Finalmente, como parte de las acciones de difusión, se colocaron carteles 
informativos en cinco puntos estratégicos a lo largo de Avenida del Charro, 
principalmente en los negocios, a solicitud de sus propietarios, con el propósito 
de invitar a los clientes a sumarse como voluntarios en las intervenciones. 

Figura 40. Actividad de 
World Café desarrollada 
con estudiantes del IADA.  
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

Figura 42. Socialización 
puerta a puerta realizada 
en el IADA.  Fuente: ONU-
Habitat, 2023.
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Pinta mural

4 personas implementadoras

1 a 2 horas 

Sellador 5x1 reforzado, 
1 cubeta para mezclar 
sellador y agua, 4 
extensores, 4 manerales con 
felpa, 1 L de pintura amarilla, 
1 brocha línea azul de 1 
pulgada.

1. Preparación y trazo

El proceso de preparación del muro del IADA se realizó el día 8 de mayo de 
2023 con la autorización del Ayuntamiento. El muro, que sería intervenido por 
la artista Youkonejo, se encontraba en buenas condiciones por lo que sólo 
fue necesario sellarlo. Este proceso se llevó a cabo al mismo tiempo que el 
premarcaje de la intervención vial en el acceso del IADA con el objetivo de 
tener listo el espacio para la intervención con voluntarios. 

Fase 3. Implementación de intervenciones

Figura 43. Preparación 
del para la intervención 
del IADA.  Fuente: ONU-
Habitat, 2023.

3 personas implementadoras
15 personas voluntarias

5 horas

1 cubeta de cada color 
(blanco, azul, amarillo, 
rosa, morado, verde, café 
y sellador, 10 mini rodillos 
de esponja, 10 charolas, 10 
cubetas multiusos, thinner, 
masking tape, estopa, 
escoba, recogedor y bolsas 
de basura.

2. Pinta participativa

Durante una jornada de implementación del 11 de mayo de 2023, se llevó a 
cabo el proceso de pinta mural participativo en el IADA, bajo la dirección 
de la reconocida artista Youkonejo. Al ser un área más acotada en relación 
con la intervención de la acequia, la coordinación de participantes fue más 
efectiva. De esta manera, la artista pudo interactuar con un grupo de 15 
voluntarios y, además, enseñarles la técnica más adecuada para la pinta 
mural.

En este contexto, se destacó la construcción de relaciones significativas a 
nivel de la comunidad universitaria en un período de tiempo limitado. Desde 
el inicio, se promovió un ambiente de colaboración, brindando a cada 
participante la oportunidad de expresar su creatividad y contribuir al diseño 
de la obra. 

Figura 44. Socialización 
puerta a puerta realizada 
en el IADA.  Fuente: ONU-
Habitat, 2023.
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Pinta vial

4 personas implementadoras

1 a 2 horas 

Sellador 5x1 reforzado, 
1 cubeta para mezclar 
sellador y agua, 4 
extensores, 4 manerales con 
felpa, 1 L de pintura amarilla, 
1 brocha línea azul de 1 
pulgada.

1. Premarcaje

Para la pinta vial del IADA fue necesario hacer un ajuste respecto a la 
programación del premarcaje debido la falta de suministro de pintura 
vial. Esto llevó a que se realizara el mismo día que la intervención de 
urbanismo táctico, el 11 de mayo de 2023, lo cual impidió la implementación 
del señalamiento horizontal diseñado inicialmente para la intervención 
(incluyendo la delimitación de la pinta artística, líneas separadoras de carril, 
sentido de circulación, marcas de prioridad ciclista, velocidad máxima, 
flechas de circulación, entre otras). Por esto, sólo fue posible pintar las cebras 
peatonales en el acceso a IADA. 

Es importante señalar lo anterior ya que, debido a la cantidad de actores 
que involucra una intervención de urbanismo táctico, diversas situaciones 
imprevistas pueden ocurrir en cualquiera de las fases del proceso. Por lo que 
es importante mantener presente que el urbanismo táctico es un proceso 
abierto y, por tanto, conformar un equipo implementador flexible que pueda 
adaptarse a estos cambios. 

La pinta vial del IADA se centró en dos puntos clave. El primero fue el acceso 
frente al IADA, mientras que el segundo tuvo lugar en la intersección de 
Avenida del Charro y Calle Melquiades Alanís. En el acceso al IADA, se realizó 
el premarcaje con la participación del equipo implementador en conjunto 
con personal de Seguridad Vial. Este proceso consistió en verificar las 
dimensiones establecidas en la calle y ajustarlas según lo permitido en el 
Manual de Calles.

Figura 45. Proceso de 
premarcaje del diseño 
de la pinta vial en el IADA.  
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

De esta manera, se marcaron las extensiones de banqueta, las orejas y radios 
de giro según el diseño y las condiciones particulares de cada esquina. Por 
ejemplo, en la esquina del estacionamiento del IADA, se cerró la extensión de 
la banqueta en el punto donde termina la fachada del estacionamiento y 
se unió con la infraestructura ciclista existente en Calle Henry Dunant. Estas 
intervenciones contribuyen a mejorar la circulación peatonal, reducir la 
distancia de cruce y promover la seguridad vial.

Una vez delimitado el espacio a intervenir, el artista Chico inició el premarcaje 
de los patrones de la pinta artística aprobada en cada una de las orejas y 
extensiones de banquetas. Es importante señalar que los diseños y patrones 
se fueron ajustando en sitio de acuerdo con el espacio delimitado. A su 
vez, el artista marcó con una equis los polígonos a pintar para facilitar la 
coordinación de las cuadrillas para la pinta participativa.  

2. Pinta participativa

El día de la intervención, parte del equipo implementador empezó con la 
preparación de la pintura destinada para la pinta artística en piso, mientras 
otra parte se encargaba de la organización las cuadrillas de personas 
voluntarias. Una vez conformadas las cuadrillas, se distribuyeron entre las 
zonas a intervenir comenzando con el cruce de la Av. Del Charro con Henry 
Dunant. A su vez, se asignaron actividades de la siguiente manera:  1 cuadrilla 
para la limpieza del pavimento a intervenir, usando una sopladora, escobas 
y recogedores; 2 a 3 cuadrillas para enmascarar con cinta adhesiva los 
polígonos marcados para pintar; 4 a 5 cuadrillas para pintar.

De esta manera, los grupos de voluntarios avanzaron en la pinta vial con la 
constante instrucción y supervisión del equipo implementador. En cuanto se 
iba terminando la pinta en piso, se fue destinando una cuadrilla para quitar 
la cinta adhesiva y recoger el material en desuso. La actividad de la pinta vial 
se realizó de manera armónica, con el tiempo de descanso previsto, sin dejar 
ningún residuo en el espacio público.

Una vez finalizado el primer cruce, las cuadrillas se desplazaron para el 
segundo lugar de intervención, en la intersección de la Av. Del Charro y 
Melquiades Alanís. A pesar de que la organización de las cuadrillas fue la 
misma, debido a la reducción del voluntariado después de las horas de 
intervención, se optó por realizar la pinta en piso sin enmascarar con la cinta.  
lo cual funcionó para optimizar tiempos y esfuerzo del proceso. 

15 personas implementadoras
65 personas voluntarias 

8 horas

10 cubetas de 19 L Pintura 
High Tech marca Comex, 
35 manerales de rodillo 
de metal, 35 felpas rodillo 
de media densidad, 35 
extensores de rodillo, 20 
mini rodillos de esponja, 
20 brochas, 20 charolas, 10 
cubetas multiusos, thinner, 
masking tape, estopa, 
escoba, recogedor y bolsas 
de basura.
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Figura 46. Pinta vial 
participativa en el IADA.   
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

Instalación de 
mobiliario y 
siembra

4 personas implementadoras
10 personas voluntarias

3 horas

2 pérgolas, 2 mesas tipo 
picnic, 8 bancos de madera 
(2 tamaños), 10 macetas 
de madera (2 tamaños), 
materiales para concreto 
(cemento, grava, agua), 
cuerda, 8 macetas grandes 
de plástico.

1. Instalación de mobiliario

En el sitio designado, se llevaron a cabo diversas acciones para mejorar 
la calidad del espacio peatonal. En primer lugar, se reubicaron macetas 
grandes de plástico frente al acceso peatonal del IADA. Estas macetas 
fueron colocadas de manera equidistante y alineada dentro de las áreas 
designadas, según el plano, con el fin de proteger el nuevo espacio peatonal 
ganado. Es importante destacar que se instalaron tres bancos de madera 
debajo de la sombra de los árboles existentes en la banqueta actual, 
brindando así un entorno seguro y agradable para los peatones.

El mobiliario de madera se entregó en dos etapas. En la primera etapa, se 
recibieron las pérgolas, bancos y macetas de madera, mientras que en 
la segunda etapa se recibieron las mesas tipo picnic, macetas y bancos 
restantes. Con la supervisión del equipo implementador, el proveedor y su 
personal ensamblaron las pérgolas en el lugar designado y las anclaron al 
suelo mediante bases de concreto en cada uno de sus postes.

En el área junto a la bahía de ascenso y descenso, donde se ubicó el 
mobiliario, se utilizaron las macetas de madera para delimitar y proteger 
el espacio peatonal ganado, lo que contribuyó a crear un entorno atractivo 
con las pérgolas y las mesas de picnic. La efectividad de este diseño se 
confirmó en las observaciones realizadas después de la intervención.

2. Siembra de plantas

La siembra se realizó siguiendo el diseño establecido en el plano y respetando 
las distancias correspondientes. 

Se utilizaron dos tipos de macetas de madera (pequeñas y medianas) y 
dos macetas grandes de plástico. En las macetas de madera se plantaron 
lantanas amarillas y arbustos cenizos, mientras que en las macetas grandes 
de plástico se colocaron un árbol de palo verde y un árbol peral. Cabe 
mencionar que en la intersección de Avenida del Charro y Calle Melquiades 
Alanís se redujo la cantidad de orejas y, por lo tanto, la cantidad de macetas 
utilizadas.

Por otro lado, en la intersección de Avenida del Charro y Calle Melquiades 
Alanís, se realizó la siembra de la vegetación en siete macetas grandes de 
plástico y una grande de madera. En las primeras, se plantaron un árbol de 
mezquite y un árbol peral acompañado de lantana amarilla y arbusto cenizo; 
en la segunda, se plantaron arbustos cenizos. La siembra se realizó con el 
mobiliario ubicado en el área correspondiente para evitar moverlo con mayor 
peso una vez realizada la siembra. 

En la oreja frente a Tortas El Amigo Milo, se colocaron dos macetas grandes de 
plástico sobre el lado de Calle Melquiades Alanís; y sobre Avenida del Charro, 
se colocó una maceta grande de madera con otra grande de plástico a 
cada lado, salvaguardando cuatro bancos de madera ubicados en forma de 
círculo, los cuales darán una estancia atractiva, acompañados de la pinta vial, 
el espacio ganado para el peatón y la vegetación. En la oreja frente a Heladería 
La Michoacana, se colocó únicamente una maceta grande de plástico para 
delimitar el lado contrario al radio de giro sobre Calle Melquiades Alanís. Y en 
la oreja restante, se colocó una maceta grande de plástico a cada extremo 
de la oreja para salvaguardar el área peatonal intervenida.

4 personas implementadoras
10 personas voluntarias

2 horas

10 costales de tierra 
preparada para jardín, 
vegetación (magueyes, 
lantana amarilla, árbol palo 
verde, árbol peral, árbol 
mezquite y arbusto cenizo), 
2 palas de mano y 2 palas 
grandes.

Figura 47. Pinta vial 
participativa en el IADA.  
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

F46

F47



PLAN MAESTRO DE URBANISMO TÁCTICO CIUDAD JUAREZ 20405 PUESTA EN MARCHA

118 119

“IADA-UACJ”Fase 3. Implementación de intervenciones - ‘‘IADA-UACJ’’



PLAN MAESTRO DE URBANISMO TÁCTICO CIUDAD JUAREZ 20405 PUESTA EN MARCHA

120 121

Estudio de 
Vida Pública 
Final

3 personas

Una semana distribuida 
en aproximadamente 4 
levantamientos de 60 minutos 
cada uno.

 1. Observación de vida 
pública, 2. Conteo de 
personas, 3. Mapeo                        
de actividades

Observación de vida pública:

Durante el levantamiento se observó que la mayoría de los vehículos respetaron 
los radios de giro diseñados en las esquinas de las orejas aún sin el balizamiento 
correspondiente. Los conductores de vehículos, además de detenerse para 
hacer el alto también reducen su velocidad para dar la vuelta. De igual manera, 
se logró reducir la distancia de cruce peatonal, aumentar espacio público para 
los peatones y aumentar la seguridad vial.

En el acceso del IADA se observó que la mayoría de los vehículos no respetaron 
la intervención de ampliación del área peatonal, y continuaron realizando 
maniobras de ascenso y descenso en esta zona, pero los bancos de madera 
de diferente medida que se colocaron en el acceso al IADA fueron reubicados 
con el objetivo de aumentar el confinamiento de esta área.
 
Las pérgolas, mesas de picnic y vegetación que se colocaron a un costado 
de la parada de transporte público frente al estacionamiento del IADA fueron 
ocupadas inmediatamente después de haber terminado la intervención el 
jueves 11 de mayo de 2023; para esperar el transporte público, para platicar y 
para comer.  Los comerciantes de la zona mostraron interés en mantener el 
mobiliario y la vegetación instalada.

Fase 4. Seguimiento y evaluación

Figura 48. Personas 
cuidando la vegetación 
y haciendo uso del 
mobiliario posterior a la 
intervención del IADA.  
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

Conteo de personas y mapeo de actividades:

El mayor cambio identificado respecto al EVPI, fue el uso peatonal de las áreas 
intervenidas en la vialidad. Durante el levantamiento se identificó que las personas 
ahora han reducido el tiempo de cruce de una esquina a otra y transitan más 
ampliamente en el cruce. En cuanto al mobiliario instalado, no se observó un 
uso significativo del mismo. Tras analizar las posibles causas se determinó que 
el área en donde fue colocado se encuentra muy lejos del cruce peatonal y del 
área de espera del transporte público por lo que se recomienda su reubicación

Factores para 
monitorear la 
apropiación y 
aceptación de la 
Intervención

El seguimiento constante de los siguientes factores mediante la observación 
y conversaciones con vecinos y comerciantes permitirá monitorear en el 
mediano plazo si la apropiación y aceptación de la intervención aumentan, 
disminuyen o se sostienen para hacer los ajustes necesarios en la gestión de 
este, hacia la consolidación a largo plazo del proyecto.

Por uso: 

• Monitorear el número de personas, principalmente mujeres, que hacen uso 
del mobiliario instalado.
• Monitorear si la intervención no genere cuellos de botella para el tránsito 
vehicular.
Por tiempo o estadía:
• Monitorear el número de personas que realizan actividades positivas en la 
calle diferentes al tránsito de una avenida a otra.
Por asistencia:
• Monitorear el número de personas que transitan por la zona peatonal 
ampliada.
• Monitorear la proporción de mujeres que transitan por la zona peatonal 
ampliada.
Por mantenimiento y/o preservación:
• Monitorear la cantidad de mobiliario (bancas, macetas y pérgolas) o 
vegetación en buen estado.
• Monitorear el buen estado del mural.

F48
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Recomendaciones 
de próximos pasos

Durante la implementación de urbanismo táctico en el IADA, destacó el alto 
volumen de estudiantes y profesores voluntarios interesados en participar en 
el mejoramiento de su entorno. Este factor indica, por un lado, un alto sentido 
de pertenencia e identidad universitaria y local y, por otro lado, el deseo de la 
comunidad universitaria por formar parte del mejoramiento de su entorno. 
Esta información es de suma relevancia ya que contar con este capital social 
aumenta las posibilidades de impulsar el proyecto hasta su consolidación 
técnica mediante la implementación de un proyecto urbano permanente. 

Además, la intervención de urbanismo táctico realizada en el acceso del IADA 
da cuenta del potencial con el que cuenta esta intersección para consolidarse 
como un área segura y dinámica para los estudiantes y profesores de este 
instituto. Para ello deberá monitorearse, en primer lugar, el estado mobiliario y la 
vegetación instalados en la intervención de urbanismo táctico. Al ser mobiliario 
semi-permanente, se cuenta con la flexibilidad de continuar experimentando 
con el mismo para idear soluciones creativas y viables para la creación de 
áreas permanentes de descanso y convivencia. Para consolidar la intervención 
al largo plazo será necesario instalar mobiliario urbano de uso rudo resistente a 
las condiciones del clima.

Respecto a la intervención vial para la ampliación del área peatonal y el 
ordenamiento vehicular, se recomienda que esta propuesta sea consolidada 
ejecutando ampliaciones de banqueta y pasos a nivel que mitiguen el riesgo 
al cual se encuentran expuestos los peatones. Este proyecto deberá ser 
acompañado de la señalización, nomenclatura y balizamiento correspondientes 
conforme a las normas aplicables. La ampliación de las banquetas permitirá 
también la instalación de infraestructura verde, como jardines polinizadores, 
que integren la paleta vegetal nativa y endémica de la región. 

Finalmente, se recomienda integrar un Comité de seguimiento y consolidación 
de la propuesta en el largo plazo, liderado por la Dirección del Instituto 
de Arquitectura, Diseño y Arte de la UACJ con el acompañamiento de la 
Coordinación de Resiliencia del Municipio de Juárez que deberán, en primera 
instancia, monitorear de manera sistematizada los resultados a mediano plazo 
de la intervención para definir los ajustes necesarios en la propuesta técnica 
para su consolidación. Se recomienda que se invite tanto a los comerciantes 
como a vecinos de la zona a participar con su opinión y sugerencias e integrar 
a los estudiantes del IADA para nutrir con propuestas creativas las posibilidades 
de diseño para el espacio en el largo plazo.

Fase 5. Consolidación
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Intervención 3: Cruce Seguro Talamás 
Camandari y Monte de Toledo

Av. Talamás Camandari en su cruce con la C. Monte de 
Toledo y el Centro Comunitario Talamás Camandari.

· Coordinación de Resiliencia del Municipio de 
Juárez
· ONU-Habitat

· Centro Comunitario Talamás Camandari
· Instituto Municipal de las Mujeres
· Colectivo Tomate
· Colectivo Evolución Fundamental
· Ciudadanía en general

Voluntarios
Responsables

Procedencia Temática

Colaboradores

Implementación

36
personas

Activación Mixtas Imagen urbana Livianas  

Estudios de vida 
pública

3 personas

Una semana distribuida 
en aproximadamente 4 
levantamientos de 60 minutos 
cada uno

 1. Observación de vida 
pública, 2. Conteo de 
personas, 3. Mapeo de 
actividades

Observación de vida pública:

El entorno de la intersección de la Avenida Manuel Talamás Camandari y la 
calle Monte de Toledo se caracteriza por encontrarse completamente expuesto 
al clima de Juárez: radiación solar intensa, vientos fuertes y el polvo que arrastra. 
No se identifican espacios con sombra o vegetación. Es un espacio desde el 
cual no se observan viviendas ya que los desarrollos habitacionales cercanos 
se encuentran bardeados creando muros ciegos, por lo que no existe una 
vigilancia orgánica hacia este entorno.

A pesar de las condiciones climáticas no confortables para los peatones, en 
esta intersección se ubica una parada de transporte público utilizada por los 
residentes de las colonias colindantes. Durante todo el día se observa a un alto 
número de personas esperando en la parada del transporte público o que 
descienden y cruzan los diez carriles de la avenida para ir a sus hogares. Cabe 
destacar que la intersección carece de cruces peatonales y señalización que 
prioricen la seguridad de los peatones.
Cerca de esta intersección se encuentran el Centro Comunitario de Talamás 
Camandari y la Secundaria Federal 19. Sin embargo, no existen parques, 
plazas u otros espacios públicos relevantes para la comunidad. Así mismo, se 
observan dos puestos de comida y una tienda de autoservicio que generan 
un movimiento importante, sobre todo en la mañana y medio día. Por la tarde 
el uso del transporte público disminuye y la principal fuente de actividad en el 
entorno es la tienda de autoservicio.

Fase 1. Análisis preliminar

Figura 49. Observación de vida 
pública de la Avenida Manuel 
Talamás Camandari. Fuente: ONU-
Habitat, 2023.

Conteo de personas y mapeo de actividades 

Durante los levantamientos, en el momento de mayor afluencia (lunes 11:30-
12:30) se contabilizaron 114 personas en el área de intervención en un lapso de 
60 minutos. El 61 % utilizaron el espacio como “de paso”, es decir, únicamente 
se encontraban en el sitio con la intención de desplazarse hacia otro punto 
cercano, principalmente la tienda de autoservicio. Por su parte, el 34 % de las 
personas se encontraban esperando el transporte público, principalmente con 
dirección hacia el centro de la ciudad. 

Durante el periodo de estudio se registraron 45 mujeres (40 %) y 69 hombres (60 
%) usuarios de la intersección de estudio, mientras que el 94% de las personas 
contabilizadas fueron categorizadas como menores de 35 años. 

Identificar que la mayoría de la población usuaria es joven podría ser indicador, 
por un lado, de que la población que usa el espacio son principalmente 
estudiantes o trabajadores que utilizan el transporte público para desplazarse 
a sus escuelas y sitios laborales y que son en su mayoría hombres. Por el otro, 
podría indicar que tanto la población femenina como la población mayor de 
60 años se encuentra en mayores dificultades para desplazarse desde y hacia 
este espacio, utilizar el transporte público y afrontar las condiciones de muy bajo 
confort durante el tiempo de espera para abordar el transporte público.

En la Figura 50 se muestra el mapeo de las personas observadas durante los 
levantamientos iniciales. Se observaron tres recorridos peatonales trazados por 
las personas que cruzan de un extremo a otro la avenida Talamás Camandari 
para abordar o descender del transporte público, la concentración de personas 
que esperan al transporte público con dirección al centro de la ciudad sobre 
el camellón, y el trazo de las líneas del deseo que hacen las personas sobre 
el arroyo vehicular de los carriles de baja velocidad sobre la Avenida Talamás 
Camandari y la calle Monte de Toledo a la altura del OXXO (esquina nororiente). 

Movilidad segura

Figura 50. Mapeo de actividades 
y conteo categorizado iniciales 
de la Avenida Manuel Talamás 
Camandari Fuente: ONU-Habitat, 
2023.
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Recorridos 
sensoriales

2 personas implementadoras
12 personas participantes

2 horas

Formatos de percepciones 
sensoriales

En el caso de la Talamás Camandari, el recorrido sensorial tuvo como punto 
de partida y de llegada el centro comunitario. En el trayecto se registraron las 
percepciones de 4 paradas y 4 tramos en los que las preguntas detonadoras 
enunciadas por la implementadora buscaron activar las percepciones 
espaciales a través de los sentidos. En esta actividad participaron tanto 
estudiantes de la UACJ, como integrantes de Evolución Fundamental A.C, una 
organización con importante presencia en la zona. 

Los estímulos registrados en el formato entregado al inicio de la actividad 
permitieron identificar algunos importantes del lugar. Entre estos destaca la 
presencia generalizada de obstáculos para caminar como tierra acumulada, 
vidrios rotos, hierba crecida, entre otros. Esto se suma al hecho de que la 
banqueta es muy reducida en comparación al ancho sobredimensionado de 
la calle, la falta de protección al clima, áreas de sombra, luminarias y presencia 
de basura. 

También se señaló como una de las problemáticas principales la dificultad 
existente para cruzar la calle con dificultad debido a la falta de señalización 
horizontal y el masivo tránsito vehicular de alta velocidad. De las paradas 
registradas, la correspondiente a la esquina del Oxxo, registró una intensidad 
mayor de carácter negativo. Esta zona que también está referida como un 
punto de espera de transporte público, fue identificada como potencial de 
intervención. 

Aunque la parada 4 registró una intensidad sensorial leve, esta fue calificada en 
múltiples registros como en estado de abandono. Este espacio corresponde al 
centro comunitario, el cual debería ser identificado como un referente para el 
barrio, lo que lo definió como un punto de posible de intervención con amplio 
impacto para la comunidad. 

Figura 51. Recorrido sensorial 
realizado en la Av. Talamás 
Camandari. Fuente: ONU-Habitat, 
2023.

F51
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Inmersión 
comunitaria

4 personas implementadoras

2 horas

Reuniones con actores 
clave

En el contexto de la inmersión comunitaria, tuvo lugar una reunión entre los 
artistas y el colectivo Evolución Fundamental, que se dedica a ofrecer talleres y 
a acercarse a comunidades alejadas de la ciudad, con el objetivo de prevenir 
la participación de los jóvenes en grupos criminales o situaciones de violencia. 
El trabajo llevado a cabo por la organización motivó la participación de los 
artistas en una feria comunitaria realizada en la zona de Riberas de Bravo. Dicho 
evento contó con diversas actividades dirigidas a niños y adultos.

Durante la reunión, los líderes de Evolución Fundamental compartieron un 
análisis contextual de la zona y reiteraron su apoyo a la intervención planificada 
en Talamás, considerando esta zona como una prioridad. A su vez, compartieron 
datos relevantes sobre la ciudad y los artistas aprovecharon este espacio para 
plantear preguntas e intercambiar ideas sobre su trabajo.

Posteriormente, se trasladaron a Talamás, donde se reunieron con la directora 
del centro comunitario. Durante el encuentro, la directora brindó información 
sobre las actividades que se llevan a cabo en este espacio y guio a los artistas 
en un recorrido por las instalaciones. A pesar de la existencia de numerosos 
centros culturales en la ciudad que no son frecuentados, se señaló que existe 
un esfuerzo por involucrar activamente a la comunidad y fomentar su visita 
regular. Esta información fue retomada por el artista Sirock, encargado del 
diseño de los murales. 

Fase 2. Diseño participativo

Figura 52. Inmersión 
comunitaria en el centro 
comunitario de la Talamás 
Camandari.   Fuente: ONU-
Habitat, 2023.

Definición de 
la propuesta

2 personas

1 a 2 semanas

 Observación de vida 
pública, conteo de personas 
y actividades, mapeo de 
actividades en el espacio 
público y reuniones con 
actores clave

A partir del análisis de los insumos recogidos hasta aquí, se planteó una 
intervención de dotación de espacios de espera, cruce peatonal seguro y 
adecuación de espacios comunitarios. Para ello, se plantearon las siguientes 
estrategias: 

o Balizamiento: disposición de líneas de balizamiento sólido y perimetral. 

o Infografías: difusión de datos sobre hechos de tránsito, lesiones a peatones e 
incidentes viales para generar consciencia sobre las condiciones existentes de 
seguridad vial. 

o Gráfica de distribución vial: generar consciencia de las desigualdades de 
distribución espacial de las superficies destinadas a la movilidad motorizada en 
relación con la movilidad suave y muestra de una posible redistribución espacial.  

Como se verá en adelante, esta propuesta se ajustó y acotó en la medida en que 
avanzó el proceso de la intervención en cada fase. 

Para el mural del centro comunitario, el artista Sirock tomó como referencia las 
actividades que se realizan en la instalación, así como las formas geométricas del 
edificio utilizando las formas de las ventanas para integrarlas en el diseño. Con 
su propuesta, el artista buscó resaltar la presencia del centro comunitario que 
pasaba desapercibido en el paisaje urbano. A su vez, en la fachada de acceso al 
edificio, Sirock plasmó a dos niños que se encuentran con el objetivo de señalar 
la importancia del espacio para el encuentro colectivo y el fortalecimiento del 
tejido comunitario.

El Chico tomó como inspiración los grabados rupestres de Samalayuca para 
el diseño de los patrones para la intervención vial. De esta manera, los diseños 
geométricos combinan espirales con trazados rectos. Además, el artista se 
enfocó en resaltar las intervenciones en el paisaje urbano mediante el uso de 
colores cálidos y fríos, aunque cuidando el contraste para procurar la seguridad 
vial debido al tráfico vehicular a altas velocidades. 

Figura 53. Imágenes 
de proceso de diseño 
de la intervención de la 
Talamás Camandari. 
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

F52
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Socialización 
puerta a puerta

2 personas implementadoras

2 horas

Infografías y carteles 
informativos

Durante la socialización del proyecto, se encontraron desafíos al abordar la zona 
de Talamás debido a su baja actividad y escasez de negocios. Sin embargo, 
se logró establecer contacto con el Centro Comunitario, donde se planificaron 
intervenciones como la pintura de un mural, la instalación de una pérgola, la 
siembra de vegetación y la creación de un huerto. A pesar de encontrarse en 
una zona remota, los responsables del centro se mostraron entusiasmados y 
expresaron que estas intervenciones generarían mayor interés y participación 
comunitaria.

Posteriormente, se realizó una visita al Oxxo cercano, donde se compartieron 
detalles sobre el urbanismo táctico y se recibió una respuesta favorable en 
donde se resaltó la necesidad de concientizar a los conductores sobre la 
prevalencia de la seguridad peatonal en las vías. Además, se informó a las 
personas en el área sobre la instalación de bancos y macetas con vegetación.

Finalmente, se visitó un fraccionamiento en Urbivilla del Cedro, donde se logró 
una buena recepción en las tiendas de conveniencia y se tuvo un encuentro 
con un líder comunitario. Se compartieron los detalles del proyecto y se 
acordó difundir la información en el chat de la colonia y las redes sociales del 
fraccionamiento.

Figura 54. Proceso de socialización 
puerta a puerta con locatarios 
en las inmediaciones de la 
intervención de la Talamás 
Camandari.  Fuente: ONU-Habitat, 
2023.
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Pinta mural

4 personas implementadoras

2 horas

Sellador 5x1 reforzado, 
marca Comex, 1 cubeta 
para mezclar sellador 
y agua, 5 extensores, 5 
manerales con felpa, 1 L de 
pintura color ocre, 1 brocha 
línea azul de 1 pulgada

1. Preparación y trazo

El proceso de preparación del muro y trazo del diseño artístico del mural para 
la intervención de la Talamás Camandari se realizó el día 9 de mayo de 2023 
en las horas de la mañana. Como el muro estaba en buenas condiciones, 
sólo fue necesario realizar el proceso de sellado. Sirock, el artista encargado 
de la intervención mural realizó el trazado del muro con ayuda del equipo 
implementador para que quedara listo para la pinta mural participativa. 

Fase 3. Implementación de intervenciones

Figura 55. Proceso de 
preparación y trazo del diseño 
artístico del mural en el centro 
comunitario de la Talamás 
Camandari.  Fuente: ONU-
Habitat, 2023.

2. Pinta participativa

La pinta mural participativa del centro comunitario Talamás Camandari 
fue realizada el 12 de mayo de 2023, liderado por el artista Sirock. Para esta 
actividad, se contó con la colaboración de 10 voluntarios, quienes fueron 
convocados con el apoyo de la organización Evolución Fundamental, que 
tiene una amplia presencia en la zona. Esta colaboración fue valiosa en el 
sentido en que propició que la dinámica de la pinta mural se desarrollara de 
manera más orientada hacia el contexto específico de la comunidad.

El resultado fue un mural que no solo embellece el centro comunitario, sino que 
también se convierte en un símbolo de la identidad y el espíritu comunitario 
de la zona. Esta experiencia demuestra el poder transformador del arte y la 
importancia de la participación activa de la comunidad en la creación de 
espacios significativos y representativos.

3 personas implementadoras
8 personas voluntarias

 5 horas

1 cubeta de cada color 
(banco, azul, amarillo, 
rosa, morado, verde, café 
y sellador), 2 maneral de 
rodillo de metal, 2 felpas 
rodillo media densidad, 
2 mini rodillos esponja, 
charolas, 2 extensión 
metálica para rodillo, 
8 brochas, 5 cubetas 
multiusos, thinner, estopa, 
escoba, recogedor y bolsas 
de basura.

Figura 56. Pinta 
participativa del mural 
del centro comunitario de 
la Talamás Camandari a 
cargo del artista Sirock.
Fuente: ONU-Habitat, 2023.

F55
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Pinta vial

6 personas implementadoras

6 horas

2 latas de aerosol blanco, 
dos cuerdas de 30 metros, 
2 flexómetros (de 8 y 5 
metros) y una cinta métrica 
de 20 metros.

1. Premarcaje 

El proceso de balizamiento se llevó a cabo el 11 de mayo de 2023. Para la 
intervención vial, se consideró incluir una cebra peatonal en la Av. Talamás 
Camandari y en la calle Monte de Toledo como parte del balizamiento. Sin 
embargo, las medidas tuvieron que adaptarse de acuerdo a las condiciones 
en campo, por lo que no fue posible cumplir con las dimensiones de separación 
reglamentadas para una vialidad primaria (60 cm de ancho y 60 cm de 
largo) y de una vialidad secundaria (de 30 cm de ancho y 30 cm de largo). 
Estas acciones fueron realizadas por personal del municipio en conjunto con el 
equipo implementador. 

Durante la jornada de intervención en este sitio, el equipo implementador 
comenzó el proceso de premarcaje una hora antes del comienzo de la pinta 
participativa el 12 de mayo de 2023. Contar con acompañamiento de Seguridad 
Vial permitió cerrar la lateral y garantizar una mayor seguridad para todas las 
personas en la zona. Mientras se llevaba a cabo la preparación del material de 
pintura, se inició la delimitación del espacio a intervenir mediante la medición 
del camellón en diferentes secciones de la intervención. 

Figura 57. Premarcaje del 
diseño artístico vial en la 
Talamás Camandari.  Fuente: 
ONU-Habitat, 2023.

2. Pinta participativa

Los procesos de retiro del exceso de arena propio del contexto, premarcaje 
artístico y pinta participativa, se fueron desarrollando consecutivamente, uno 
tras otro el 12 de mayo de 2023. De esta manera, la cuadrilla de voluntarios 
comenzó a avanzar en la limpieza, seguida del artista Chico con el trazado 
de los patrones y, finalmente de la cuadrilla de pintura.  Lo anterior fue 
posible debido a que el grupo de voluntarios era menor y, aunque esto limitó 
los alcances de área a intervenir, facilitó la coordinación de las partes. Así, 
la intervención en las dos áreas previstas se realizó de manera organizada, 
aplicando la microesfera en toda la pinta vial y considerando los tiempos de 
descanso y los almuerzos planeados, hasta finalizar la actividad. 

Aunque solo se implementaron dos áreas de intervención debido a la falta 
de voluntarios y la presencia de tráfico pesado, se observó que la circulación 
vehicular se realizaba de manera funcional y se respetaban los cruces 
peatonales, sentidos de circulación y radios de giro. Sin embargo, se destacó 
la ausencia de señales de separación de carril, prioridad ciclista, velocidad 
máxima y flechas de circulación, lo cual afectó el cumplimiento adecuado de 
la intervención en el espacio público.

5 personas implementadoras
20 personas voluntarias

 2 horas

10 cubetas de 19 l de 
pintura vial “High tech”, 15 
maneral de rodillo de metal, 
15 extensores de rodillos, 
15 felpas rodillo media 
densidad, 5 mini rodillos 
esponja, 10 charolas, 5 
cubetas multiusos, thinner, 
masking tape, estopa, 
escoba, recogedor y bolsas 
de basura.

Figura 58. Pinta 
participativa vial del 
cruce entre la Av. 
Talamás Camandari y 
la calle Monte de Toledo 
Fuente: ONU-Habitat, 2023.
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Equipamiento y 
mobiliario

 2 personas implementadoras
4 proveedores de mobiliario

2 horas

1 pérgola, 4 bancos cúbicos de 
concreto armado, 8 maceteros de 
concreto armado, materiales para 
concreto (cemento, grava, agua)

1. Instalación de mobiliario

La instalación del mobiliario de la Talamás Camandari se llevó a cabo el mismo 
día, 12 de mayo de 2023, en los dos puntos principales de la intervención. En el 
primero, correspondiente al cruce de la Av. Talamás Camandari con la calle 
Monte de Toledo, se instalaron macetas y bancos de concreto el día previo 
siguiendo las indicaciones del plano y realizando ajustes in situ. Los cuatro 
bancos fueron ubicados en el camellón de la Avenida Talamás Camandari, en 
el área utilizada como parada de transporte público. Se pudo constatar durante 
y después de la intervención que los bancos son plenamente funcionales para 
la población que utiliza el transporte público. En cuanto a las macetas, se aplicó 
pintura homogénea a las macetas, que permitiera distinguirlas tanto de día 
como de noche con la ayuda de microesferas.

En el segundo, ubicado en el centro comunitario, se dispuso de una pérgola y 
cama de cultivo para conformar un huerto colectivo. La pérgola se ancló en la 
base de cada poste para mejorar su estabilidad y durabilidad frente a cargas 
externas mediante un colado. La cama de cultivo se ubicó bajo la pérgola, de 
manera que esta pudiera dar sombra y proteger las plantas del huerto

2. Siembra de plantas

Para la siembra de plantas y del huerto colectivo, se designó una cuadrilla 
específica conformada por niñas, niños y sus cuidadores. De esta manera, se 
comenzó con la siembra en el centro comunitario llenando la cama de cultivo 
con abundante tierra de jardín para cubrir toda la superficie. Posteriormente, 
el proceso de siembra se llevó a cabo de manera didáctica mediante la 
identificación de las plantas y sus cuidados específicos. A partir de esto, se 
organizaron las especies en filas y se cubrieron con tierra suficiente para las 
raíces, cuidando dejar los tallos y hojas al descubierto. Además del huerto, se 
sembraron nopales y magueyes en el perímetro del predio, siguiendo la guía de 
la malla ciclónica del centro comunitario y cuidando dejar suficiente distancia 
la futuras ampliación de la banqueta. Estas especies fueron seleccionadas 
considerando las características del suelo y el clima local. 

Por otro lado, en el cruce de la Av. Talamás Camandari, se comenzó por agregar 
arena del suelo local a las macetas hasta la mitad de su capacidad, con el 
objetivo de favorecer el crecimiento de la flora autóctona al mezclarse con la 
tierra preparada de jardinería. En las ocho macetas dispuestas por el diseño, 
se plantaron un árbol peral, un árbol palo verde y magueyes. Los árboles se 
distribuyeron con el objetivo de proveer un mayor espacio con sombra y 
considerando su crecimiento futuro. Es importante mencionar que se tomó la 
iniciativa para pintar las macetas de manera homogénea para que puedan 
distinguirse durante el día y la noche con la aplicación de la microesfera. Al 
finalizar la siembra, personal del ayuntamiento colaboró para regar con agua 
la vegetación plantada. 

2 personas implementadoras
8 proveedores voluntarias

2 horas

15 costales de tierra preparada 
para jardín, talacho, palas de 
mano, palas grandes, cama de 
cultivo y vegetación (magueyes, 
árbol palo verde, árbol peral, nopal 
verde y plantas comestibles para 
huerto).

Figura 59. Siembra 
participativa de huerto 
con niñas y niños en 
el centro comunitario 
Talamás Camandari. 
Fuente: ONU-Habitat, 2023.
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Fase 3. Implementación de intervenciones - “Avenida Talamás Camandari y Monte de Toledo”



PLAN MAESTRO DE URBANISMO TÁCTICO CIUDAD JUAREZ 20405 PUESTA EN MARCHA

148 149

Estudio de Vida
Pública Final

 3 personas

Una semana distribuida 
en aproximadamente 4 
levantamientos de 60 minutos 
cada uno

1. Observación de vida 
pública, 2. Conteo de 
personas, 3. Mapeo de 
actividades

Observación de vida pública

En los días posteriores a la implementación de urbanismo táctico, se observó 
a diversas personas cuidando la vegetación instalada para confinar la 
ampliación del área peatonal. Una de esas personas pudo ser observada en el 
sitio durante dos días distintos. Así mismo, se observó de manera inmediata el 
uso de los bancos de concreto en la parada de transporte público. Esto refleja 
la aceptación de la intervención, así como la necesidad de instalar mobiliario 
urbano para mayor comodidad de los usuarios del transporte público. También 
se observó que las personas esperaban paradas de manera natural sobre el 
arroyo vehicular en la ampliación del área peatonal.

Cabe destacar, que a pesar de que se instaló mobiliario urbano, la instalación 
de elementos que brindaran sombra en la parada del transporte público 
excedía, por sus dimensiones, los alcances de esta intervención. Sin embargo, 
esos elementos son necesarios dado que, durante las horas de mayor sol, la 
mayoría de las personas buscan refugio en la sombra, ya sea junto a la tienda 
Oxxo, o en la sombra que proyecta un poste de luz y otra de una luminaria. 
Esto es indicador de una falta de mobiliario, vegetación o diseño en general 
para los usuarios que usan o permanecen en un espacio, sobre todo si se 
trata de fomentar también la movilidad sostenible a través de la mejora en la 
infraestructura para los usuarios del transporte público. 

Durante los levantamientos posteriores a la intervención se observó que se 
redujo la distancia de cruce peatonal entre la tienda Oxxo y la faja central 
en donde se realiza el ascenso y descenso al transporte público. Incluso se 
pudo ver el cambio en la conducta de quienes van al volante, pues en el paso 
peatonal de los carriles laterales redujeron la velocidad para ceder el paso a 
las personas. 

 Fase 4. Seguimiento y evaluación

Figura 60. Personas cuidando 
la vegetación y esperando el 
transporte público en la Av. 
Talamás Camandari posterior 
a la intervención de urbanismo 
táctico.  Fuente: ONU-Habitat, 
2023.

Conteo de personas y Mapeo de actividades

Para el caso Talamás no hubo diferencias cuantitativas significativas en 
el conteo de personas. Sin embargo, el mapa de actividades confirma la 
concentración de cruces peatonales y de personas. A su vez, se confirmaron 
las líneas de deseo peatonal y los espacios que ocupan las personas para 
realizar estancia en este espacio, que principalmente es para esperar una 
unidad de transporte público. La ubicación de los bancos de cemento que 
se propusieron durante el plan de intervención fue adecuado al coincidir el 
diseño con el uso y sentido que le dan las personas a cada espacio.

Factores para 
monitorear la 
apropiación y 
aceptación de la 
intervención

El seguimiento constante de los siguientes factores mediante la observación y 
conversaciones con vecinos y comerciantes permitirá monitorear en el mediano 
plazo si la apropiación y aceptación de la intervención aumentan, disminuyen 
o se sostienen para hacer los ajustes necesarios en la gestión de este, hacia la 
consolidación a largo plazo del proyecto. 

 Por uso:  
· Medir el número de personas que hacen uso del mobiliario instalado en la parada 
de transporte público, especialmente mujeres, infancias y adultos mayores.
· Monitorear si la intervención no genera conflictos para el tránsito vehicular. 
· Medir la proporción de incidentes viales y hechos de tránsito. 
· Monitorear el número de personas que hacen uso del cruce peatonal, 
especialmente mujeres, infancias y adultos mayores.
Por tiempo o estadía: 
· Medir el cambio en el tiempo de estancia en el centro comunitario, especialmente 
mujeres, infancias y adultos mayores.
· Monitorear el tiempo de permanencia en la parada de transporte público.
· Monitorear el cambio en el tiempo de cruce peatonal. 

Por asistencia: 
· Monitorear el incremento en el número de personas que asisten al centro 
comunitario, especialmente mujeres, infancias y adultos mayores.
· Monitorear el incremento de personas que hacen uso de la zona de espera 
en la parada de transporte público, especialmente mujeres, infancias y adultos 
mayores.
 
Por mantenimiento y/o preservación: 
· Monitorear la cantidad y estado del mobiliario instalado (bancas, macetas y 
pérgolas).
· Monitorear el estado de la vegetación sembrada (árboles y arbustos).
· Monitorear el estado del huerto comunitario.
· Monitorear el estado del mural.

F60
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Fase 4. Seguimiento y evaluación - “Avenida Talamás Camandari y Monte de Toledo”
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Recomendaciones 
de próximos pasos

La intervención de Urbanismo Táctico sobre la Avenida Talamás Camandari 
confirma la necesidad de realizar una intervención urbana integral de mayor 
escala para garantizar la seguridad vial de los habitantes de la zona. Las 
recomendaciones para la consolidación de esta intervención son mayormente 
técnicas para rediseñar la intersección:

Considerando el movimiento en contraflujo que se presenta actualmente, así 
como el grave problema que esto representa para la seguridad de los peatones 
que cruzan la avenida, se recomienda que este sea prohibido en su totalidad. 
Así mismo, en el largo plazo se recomienda la construcción de un retorno a 100 
metros del cruce para resolver las salidas vehiculares de los fraccionamientos 
Florencia, ubicados al sur de la intersección del proyecto.

Respecto al cruce peatonal de un extremo al otro de la avenida, éste representa 
un riesgo considerable, principalmente para infancias, personas con movilidad 
restringida, personas con carriola, adultos mayores, entre otras. Por ello, se 
sugiere señalar correctamente y conforme a la normatividad aplicable, límites 
claros de velocidad y reducir el ancho de los carriles de la avenida para 
ceder área para la construcción de una bahía de resguardo peatonal que 
permitiría a personas con carriola, de la tercera edad o en sillas de ruedas y sus 
acompañantes resguardarse de manera segura a mitad del camino.

Cabe resaltar que es necesario un proyecto vial de mayor complejidad técnica 
y, por tanto, las recomendaciones aquí descritas deberán someterse a la 
revisión y apoyo de expertos en seguridad vial para el desarrollo de un proyecto 
integral.

En cuanto al eventual diseño permanente de la parada de transporte público, 
será necesario que las paradas de transporte se encuentren debidamente 
señalizadas y cuenten tanto con mobiliario urbano adecuado, como con 
elementos que generen sombra suficiente para el alto número de personas que 
usan el espacio. También se sugiere incorporar dentro de las propuestas, áreas 
delimitadas para ordenar el comercio informal de la parada de transporte.

Para la implementación de este proyecto vial, se sugiere involucrar a la 
comunidad con el apoyo de la Asociación Civil Evolución Fundamental y el 
Centro Comunitario Manuel Talamás Camandari. Es de vital relevancia que, 
en este caso, se involucre a las dependencias municipales encargadas de las 
obras viales, movilidad, tránsito y/o seguridad vial. Para ello se recomienda que 
la Coordinación de Resiliencia del municipio de Juárez continúe como ente 
coordinador y promotor del proyecto.

Fase 5. Consolidación
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Fase 5. Consolidación - “Avenida Talamás Camandari y Monte de Toledo”“Avenida Talamás Camandari y Monte de Toledo”
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La participación comunitaria transversal es esencial

Con la implementación de las intervenciones de urbanismo táctico en Juárez, 
destaca la importancia de la participación comunitaria desde las etapas 
iniciales del proceso. La colaboración activa de los residentes y la inclusión de sus 
ideas y necesidades garantizan que las intervenciones sean verdaderamente 
relevantes y respondan a las demandas locales. Además, la participación 
comunitaria genera un sentido de apropiación y cuidado de los espacios 
intervenidos, asegurando su sostenibilidad a largo plazo. Durante el proceso, se 
ha observado que cuando las y los habitantes se sienten involucrados y tienen 
voz en la toma de decisiones, se crea un mayor sentido de pertenencia hacia 
los espacios transformados. Esto se traduce en una mayor disposición a cuidar 
y mantener las intervenciones, lo que contribuye a su durabilidad, consolidación 
y éxito a largo plazo.

Gobierno y colectivos como aliados estratégicos y co-responsables

La colaboración con las autoridades municipales y contar con un punto focal, 
como lo ha sido la Coordinación de Resiliencia, garantiza el respaldo institucional 
para llevar a cabo las intervenciones de manera efectiva, así como las 
condiciones de seguridad necesarias para participantes e implementadores. 
La participación activa de las autoridades facilita la obtención de los permisos 
y recursos necesarios, agilizando los procesos administrativos y superando 
posibles obstáculos burocráticos. Además, esta alianza contribuye a integrar 
el espacio público en la agenda de planificación urbana del municipio, 
asegurando su reconocimiento y continuidad en futuras iniciativas alcanzar la 
Visión Juárez 2040. 

De igual manera, la colaboración con los colectivos presentes en las zonas a 
intervenir es fundamental ya que, con su conocimiento local y su compromiso 
comunitario, desempeñan un papel activo en la promoción de las intervenciones, 
generando conciencia y movilizando a la comunidad en torno a los proyectos. 
La colaboración con la sociedad civil organizada también ha permitido sumar 
los recursos y capacidades existentes en la comunidad, lo que ha enriquecido la 
implementación de las intervenciones y ha fortalecido la confianza y la relación 
entre los actores involucrados.

Diversificar las intervenciones

En cuanto al diseño de las intervenciones, se reconoce el potencial de 
complementar la pinta vial con elementos como mobiliario de sombra, 
estancia y vegetación. Además de añadir valor estético y funcional a los 
espacios intervenidos, generan un entorno más atractivo y acogedor para la 
comunidad. Disponer de mobiliario urbano adecuado, como bancos, mesas 
y áreas de descanso, brinda comodidad y promueve la apropiación de los 
espacios intervenidos. Asimismo, la incorporación de vegetación, como árboles 

y jardines, contribuye a mejorar la calidad ambiental, el confort climático y el 
bienestar de las y los habitantes. La combinación de estos elementos físicos 
junto con la reorganización del espacio vial ha demostrado ser una estrategia 
efectiva para transformar positivamente los entornos urbanos y mejorar la 
experiencia cotidiana de la comunidad.

La inclusión de murales participativos ofrece la oportunidad de aprovechar el 
poder transformador del arte y la pintura colectiva para resignificar espacios. 
Al involucrar a artistas, no solo se valora su habilidad técnica y estética, sino 
también su capacidad para generar un impacto significativo en la percepción 
y el significado de un entorno urbano. Esta sinergia entre la comunidad y los 
artistas puede convertir muros anteriormente desapercibidos en obras de 
arte que transmiten mensajes, emociones y narrativas que fortalecen a la 
comunidad y transforman su relación con el entorno. Así, más allá de embellecer 
los espacios intervenidos, este proceso genera un espacio de intercambio 
cultural y social, en el que las y los participantes se comprometen activamente 
en la transformación de su entorno, fomentando un sentido de pertenencia y 
reconociendo su agencia colectiva sobre sus espacios vitales.

Urbanismo táctico como metodología flexible

Es importante señalar que este proceso de implementación ha confirmado 
que el urbanismo táctico es un proceso abierto y participativo que requiere 
flexibilidad y capacidad de adaptación. Durante la implementación, pueden 
surgir cambios de diseño debido a la compleja coordinación de múltiples 
actores involucrados. Por lo tanto, la comunicación efectiva y la colaboración 
constante entre todos los actores son fundamentales. La coordinación entre 
el municipio, los colectivos, los residentes y el equipo implementador permite 
discutir y acordar los cambios de diseño de manera colectiva, ajustándolos 
para mejorar la respuesta a las necesidades y demandas de la comunidad 
conforme estas se presentan. 

Seguimiento y monitoreo como parte intrínseca del proceso de transformación
A su vez, la evaluación y el monitoreo de las intervenciones posterior a su 
implementación es un proceso que no debe perderse de vista. Estas acciones 
permiten recopilar datos y evidencias sobre el impacto de las intervenciones en 
la comunidad y en el entorno urbano. La evaluación nos brinda la oportunidad 
de comprender qué aspectos han sido exitosos y cuáles requieren ajustes, lo que 
permite definir y re-definir estrategias más adecuadas para la consolidación 
de las intervenciones. 

Urbanismo táctico como un primer escalón

Finalmente, es fundamental reconocer que el urbanismo táctico no es un fin en 
sí mismo, sino un medio para probar situaciones urbanas, generar aprendizajes 
e involucrar a la comunidad. Por lo tanto, es esencial que el seguimiento de 
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estas intervenciones no se detenga una vez que se hayan realizado. En lugar 
de ello, es necesario definir y establecer próximos pasos para la consolidación 
de las intervenciones. Esto implica considerar cómo se pueden integrar las 
lecciones aprendidas en la planificación y las políticas urbanas a largo plazo. 
De esta manera, el urbanismo táctico se convierte en un catalizador para la 
transformación urbana y en una base sólida para el desarrollo de estrategias 
más amplias y duraderas de mejora del espacio público y la calidad de vida en 
la ciudad.

El Plan Maestro como muestra del potencial de la 
colaboración ciudadana en Juárez 

Ciudad Juárez cuenta con un valioso capital social representado por 
diversos actores que han participado activamente en los diferentes procesos 
participativos llevados a cabo en el marco de la colaboración técnica entre 
ONU-Hábitat y el Municipio de Ciudad Juárez. Estos actores se agrupan en tres 
categorías principales:

Asociaciones, colectivos y organizaciones locales e internacionales: Este primer 
grupo está compuesto por diversas entidades que promueven actividades y 
estrategias con enfoque social, buscando la inclusión y equidad para todas las 
personas. Estas organizaciones se enfocan en temas clave como la movilidad 
activa, la equidad de género, la inclusión de jóvenes y la atención a personas 
migrantes. Su participación es fundamental para generar cambios significativos 
en la ciudad y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Investigadores y expertos en temas urbanos y medioambientales: Este segundo 
grupo está conformado por profesionales con conocimientos especializados en 
asuntos urbanos y ambientales. Estos expertos tienen la capacidad de liderar 
propuestas técnicas para el desarrollo sostenible de la ciudad, además de 
brindar formación a jóvenes interesados en contribuir a la mejora de su entorno. 
La Universidad Autónoma de Ciudad Juárez destaca en este ámbito, ya que 
fomenta la generación de alianzas con diversos actores para maximizar el 
impacto de las acciones en beneficio de la ciudad.

Las dependencias municipales, como el tercer grupo de actores clave, 
desempeñan un papel crucial en la administración de la ciudad y lideran la 
implementación de proyectos a largo plazo para consolidar la Visión de Ciudad 
Juárez 2040. Su participación es fundamental para garantizar la coordinación 
efectiva y la ejecución exitosa de iniciativas que promuevan el desarrollo 
sostenible, la inclusión social y la mejora del entorno urbano en beneficio de 
todos los habitantes.

La colaboración y el compromiso entre estos tres grupos de actores son 
elementos fundamentales para lograr avances significativos en la ciudad. 
Establecer mecanismos adecuados que promuevan la colaboración y la 

participación horizontal entre los distintos miembros de estos grupos es esencial 
para impulsar la transformación social y urbana de Juárez.

En este contexto, el Plan de Maestro de Urbanismo Táctico y sus tres intervenciones 
piloto representan una muestra tangible del potencial que se puede lograr al 
establecer dichos mecanismos. Estas intervenciones son ejemplos concretos 
de cómo la colaboración y la participación entre los actores pueden generar 
cambios positivos y tangibles en la ciudad. Aprovechar estas oportunidades 
comenzando con la implementación de intervenciones de urbanismo táctico, 
puede impulsar la transformación urbana y social de Juárez de manera efectiva, 
promoviendo una ciudad más inclusiva, sostenible y próspera para todos sus 
habitantes.
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REFERENCIAS

ACRÓNIMOS EEP: Estrategia de Espacio Público Ciudad Juárez 2040.

EPA: Espacio público abierto

EVPI: Estudio de vida pública inicial

EVPF: Estudio de vida pública final

IADA: Instituto de Arquitectura Diseño y Arte 

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

UACJ: Universidad Autónoma de Ciudad Juárez

Figura 1. Ejemplos de intervenciones de urbanismo táctico

Figura 2. Superilla Sant Antoni

Figura 3. Resultados de la intervención “Nuestro Jardín Cultural”

Figura 4. Resultados de la intervención: Testeo temporal e implementación liviana
semipermanente “Ludicalle Piaxtla”
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