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Antecedentes 

Este ciclo de actividades virtuales forma parte de la estrategia de participación y socialización del proyecto de 
“Asistencia Técnica para la Consolidación de una Visión de Ciudad para el desarrollo urbano y territorial de San 
Nicolás de los Garza, alineada con la Agenda 2030 y la Nueva Agenda Urbana”. 

A partir de octubre de 2019, ONU-Habitat acompaña al municipio de San Nicolás de los Garza, en la consolidación 
de una Visión de Ciudad con horizonte de planeación al año 2030. Esta visión, será generada a partir de la 
participación y consenso entre distintos actores locales y, mediante la cual se definirán lineamientos y 
orientaciones para el desarrollo urbano y territorial aprovechando las ventajas comparativas de la ciudad y 
maximizando sus oportunidades de desarrollo en alineación con los principios globales de desarrollo sostenible 
establecidos por la Agenda 2030 y sus Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), así como por la Nueva Agenda 
Urbana (NAU). 

La visión, generada desde una perspectiva local y metropolitana, busca reforzar el sistema de planeación urbana 
y territorial del municipio y orientarlo hacia un objetivo común: detonar un proceso de sostenibilidad urbana 
que promueva una mejor calidad de vida para todas y todos sus habitantes. Para lograr este objetivo y, bajo la 
metodología de ONU-Habitat “Planificación Urbana Incremental Participativa (PUIP)”, el proceso de 
consolidación de esta visión de largo plazo implica un amplio proceso participativo que permitirá generar 
mecanismos de corresponsabilidad y la definición de metas y líneas de acción concretas y alcanzables a partir 
de la evidencia generada por el Índice de las Ciudades Prósperas (CPI, por sus siglas en inglés) y otros análisis 
urbanos. 
 
Asimismo, con el fin de contribuir a la implementación de la visión de SNG 2030, como parte del proyecto se 
definirán acciones “catalizadoras” en dos escalas de planeación, cuyas iniciativas se encontrarán vinculadas 
entre sí; de centro urbano y la barrial. 

● En la escala de centro urbano, se prevé definición participativa de una cartera de proyectos urbanos 
estratégicos o de gran escala caracterizados por su potencial de cambio, que podrían detonar el proceso 
de transformación sostenible de la ciudad; 

● En la escala barrial se contempla el desarrollo de un plan de intervención de urbanismo táctico 
elaborado en conjunto con la comunidad, en el cual se generarán propuestas de intervención de corto 
plazo, bajo costo y ágil implementación en calles y otros espacios públicos, para atender algunos de los 
desafíos que experimentan las y los habitantes de San Nicolás de los Garza en sus vidas cotidianas.  

Adaptación de los procesos participativos a partir de la 

situación de contingencia por la enfermedad COVID-19 
 
El contexto actual de la emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19 ha representado retos 
inéditos para todas las personas involucradas en los procesos de planificación y gestión urbana en múltiples 
ciudades alrededor del mundo y ha puesto al descubierto la necesidad de replantear ciertos paradigmas urbanos 
para crear ciudades más inclusivas, equitativas y resilientes ante esta y otras crisis y donde nadie, ni ningún lugar 
se quede atrás.  
 
En el marco del proceso actual de planificación participativa para la construcción de la visión para San Nicolás 
de los Garza a 2030, la contingencia sanitaria ha representado una serie de retos debido a las limitaciones para 
realizar actividades de participación tradicional, talleres presenciales o actividades de recopilación de 
información en campo; sin embargo, esta situación ha abierto un área de oportunidad importante para innovar 
en el uso de herramientas digitales para asegurar que, a pesar de la contingencia, las voces de todas las personas 
que habitan en el municipio sean escuchadas e incluidas.  
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En este sentido, el planteamiento de actividades a desarrollar para lograr consolidar la Visión de Ciudad es 
resultado de un esfuerzo de planeación estratégica que considera diversas acciones emergentes que tienen 
como finalidad garantizar una rica participación multisectorial a partir de medios virtuales y otras plataformas 
preexistentes. Este proceso se constituye como un ciclo de actividades complementarias que, al sumarse entre 
sí, contribuirán a garantizar que la visión de San Nicolás de los Garza 2030, responda realmente a las necesidades 
y expectativas de las personas que habitan en la ciudad, con especial énfasis en escuchar las voces de 
poblaciones minoritarias y en condiciones de vulnerabilidad.  

Ciclo de visión 
 
Durante los meses de mayo y junio de 2020, ONU-Habitat de la mano del municipio de San Nicolás de los Garza 
y la Facultad de Arquitectura de la Universidad Autónoma de Nuevo León, llevó a cabo un amplio proceso 
participativo de consulta con actores locales, con la finalidad de identificar de forma colaborativa, las principales 
virtudes y desafíos que enfrenta actualmente el municipio, considerando los efectos positivos y negativos 
derivados de su relación con la aglomeración urbana de Monterrey.  
 
De manera paralela a este proceso de participación, ONU-Habitat llevó a cabo un estudio de gabinete a partir 
de evidencia existente en diversos diagnósticos previos y otros documentos de análisis del territorio de San 
Nicolás de los Garza y la aglomeración urbana de Monterrey, incluyendo los hallazgos del Índice de las Ciudades 
Prósperas realizado por ONU-Habitat en 2018. 
 
Como resultado de ambos procesos: el estudio de gabinete y el proceso de análisis participativo, ONU-Habitat 
generó un “Documento base de diagnóstico estratégico”, el cual tiene como objetivo presentar de forma 
sistemática los hallazgos sobre las principales fortalezas, oportunidades, desafíos y amenazas presentes en el 
territorio municipal, y, a partir de ello, plantear acciones estratégicas para afrontarlos de cara a 2030 a través 
de la Visión de Ciudad, con la finalidad de garantizar un futuro urbano más próspero y sostenible. 

A partir de los hallazgos del Documento Base de diagnóstico estratégico, durante los meses de agosto y 

septiembre de 2020, ONU-Habitat y el gobierno municipal de San Nicolás de los Garza llevaron a cabo una serie 

de actividades participativas a distancia utilizando diversas herramientas digitales, con la finalidad de construir 

de forma colectiva y participativa la “Visión de Ciudad para San Nicolás de los Garza al año 2030”. Esta serie de 

actividades se constituyó como un “Ciclo de Visión” que se integra de la siguiente manera: 

a. Momento virtual para la recopilación de ideas de visión SNG 2030 - Del 28 de agosto al 24 de 

septiembre de 2020. 

Integrado por: 

i. Cuestionario en línea 

ii. Recopilación de cápsulas de video 

iii. Convocatoria de dibujo 

b. Taller para la definición de valores centrales comunes y propuestas de Visión de Ciudad - 11 de 

septiembre de 2020. 

c. Momento virtual para la selección de la Visión de Ciudad a partir de un voto abierto - Del 17 al 24 de 

septiembre de 2020. 

d. Taller para la definición de objetivos y metas para lograr la Visión de Ciudad - 25 de septiembre de 

2020. 
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Sistematización de hallazgos 
 

A continuación, se desglosan los principales hallazgos de las cuatro actividades que integran el ciclo de visión. 
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a. Momento virtual para la recopilación de ideas de visión SNG 

2030 

 
Figura 01. Convocatoria para la participación en la construcción de Visión de Ciudad SNG 2030. 

i. Plataforma y cuestionario en línea para la recopilación de opiniones 

a través de preguntas guiadas.  

A través de esta actividad se generó una plataforma en la cual se invitó a la población a conocer algunos de los 
principales hallazgos del diagnóstico estratégico y contestar un cuestionario, que tuvo como objetivo recopilar 
ideas sobre cómo las personas visualizan su ciudad en un futuro. 

Hallazgos: 

Caracterización de las y los participantes 

● Se contó con la participación de 534 personas, de las cuales la mayoría se identificó como mujer, en 

cuanto a edad, se obtuvo una participación equilibrada en donde los grupos de edad con mayor 

representación fueron los de 30-44 años, el de 45-44 años y el de 15-29 años de edad. 

 
Figura 02. Caracterización de las y los participantes del cuestionario en línea. 

● En cuanto a la ocupación de los participantes, se observó una intervención muy equilibrada, en donde 

las ocupaciones con una mayor representación fueron del sector privado, el servicio público y las 

personas con trabajo independiente. Por otro lado, 92.2 % de las personas que respondieron el 

cuestionario en línea declararon vivir en el municipio de San Nicolás de los Garza. 
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Figura 03. Caracterización de las y los participantes del cuestionario en línea. 

 

Identificación de problemáticas 

● Las personas participantes declararon que las mayores problemáticas que enfrenta el municipio de San 

Nicolás de los Garza son las inundaciones, la contaminación del aire y la movilidad ineficiente.  

Visión San Nicolás de los Garza 2030 

● Como parte del cuestionario en línea y con la intención de recopilar cuál es la Visión de Ciudad de la 

población para San Nicolás de los Garza 2030, se preguntó a las personas participantes, con qué modelo 

de ciudad identifican a San Nicolás de los Garza de cara al 2030. Las tres respuestas más seleccionadas 

indican que la población desea una ciudad verde y resiliente, cultural y segura y próspera y dinámica.  

● También, se solicitó a las personas participantes describir, en una palabra, cómo les gustaría que fuera 

San Nicolás de los Garza en el futuro, y en la siguiente figura se destacan los principales resultados.  

 
Figura 04. Resultados a la pregunta “En una palabra, describe cómo te gustaría que fuera 

 San Nicolás en el futuro:”. 
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Definición de objetivos, metas y líneas de acción 

● La última sección del cuestionario fue destinada a la recopilación de información que permitirá 

alimentar la definición de los objetivos, metas y líneas de acción que permitirán llevar a cabo la Visión 

de Ciudad San Nicolás de los Garza 2030. Las preguntas fueron orientadas en seis temáticas, que hacen 

referencia a las dimensiones fundamentales de la Agenda 2030 (planeta, prosperidad, planificación, 

participación y alianzas, paz y personas)1. 

 

Planeta 

● Se observó que los participantes consideran que la creación de corredores verdes, la renaturalización 

de arroyos y mayor protección de áreas naturales son las acciones que se consideran más viables para 

mitigar los riesgos ambientales y la vulnerabilidad en San Nicolás de los Garza.  

● También, las personas participantes mostraron gran interés en participar en programas de 

reforestación, construcción de huertos urbanos y en la organización ciudadana de apoyo para mejorar 

la resiliencia ambiental de la ciudad. 

● Por último, las personas participantes propusieron algunas acciones en torno al cambio climático y la 

resiliencia de la ciudad, y sobresalen el reciclaje, la clasificación de residuos y correcto tratamiento de 

estos, y las acciones para mitigar la contaminación por tráfico, drenajes e inundaciones.  

Figura 05. Principales resultados del cuestionario en línea, con relación a la dimensión del planeta. 

 

Prosperidad 

● Se observó que las personas participantes consideraron que los espacios y amenidades que son más 

importantes de tener cerca de casa son los parques, canchas, espacios de esparcimiento, centros de 

salud y centros de trabajo.  

● También, las personas participantes destacaron que las opciones de vivienda que se requieren 

implementar en San Nicolás de los Garza son vivienda con usos mixtos, vivienda vertical con espacios 

públicos y vivienda para estudiantes.  

● Por último, las personas participantes declararon que los espacios subutilizados en el municipio podrían 

ser reconvertidos en áreas verdes y deportivas, equipamientos urbanos y centros de trabajo.  

 
1 La agenda 2030, impulsa un modelo de desarrollo integral desde la perspectiva del bien común centrado en cinco 
dimensiones fundamentales: Personas, Prosperidad, Planeta, Participación y alianzas y, Paz. Adicionalmente, dada la 
importancia del componente urbano de la Agenda 2030, ONU-Habitat añade al proceso una dimensión relacionada con la 
Planificación. 
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Figura 06. Principales resultados del cuestionario en línea, en relación con la dimensión prosperidad. 

 

Planificación 

● Las personas participantes mencionaron que, si existiera la infraestructura apropiada para hacer sus 

actividades diarias, los modos de transporte de su preferencia son: la bicicleta, el transporte público y 

peatonal. 

● La infraestructura de transporte que se consideró que debe reforzarse o mejorarse en el municipio es 

el transporte público, las ciclovías y la infraestructura peatonal.  

● Las personas participantes consideraron que la calidad del transporte público puede mejorarse 

incluyendo nuevas unidades y más ecológicas al sistema, garantizando accesibilidad universal y 

mejorando la cobertura del transporte público.  

 

 
 

Figura 07. Principales resultados del cuestionario en línea, en relación con la dimensión planificación. 

 

Participación y alianzas 

● Las personas participantes indicaron que les gustaría que se refuerce la identidad de San Nicolás de los 

Garza mediante la creación de más eventos culturales, la consolidación de identidad de barrios y 

colonias y la construcción de una marca de ciudad y turismo.  
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● Los programas que, acorde a las personas participantes, impulsan de mejor manera la participación 

ciudadana son las alianzas de vecinos, actividades deportivas y la creación de un presupuesto 

participativo.  

● Algunos de los eventos culturales o deportivos que las personas participantes han mencionado que les 

gustaría que se realicen en el municipio son: actividades deportivas, festivales culturales y actividades 

para adultos mayores.  

Figura 08. Principales resultados del cuestionario en línea, en relación con la dimensión de participación y 

alianzas. 

 

Paz 

● Las y los participantes consideraron que el municipio puede ayudar a mejorar la salud de los 

participantes mediante el monitoreo de la calidad del aire, campañas de salud y la promoción del 

deporte.  

● Las personas participantes afirmaron que la construcción de más espacios públicos de calidad, el 

aumento de seguridad preventiva y la implementación de proyectos de urbanismo táctico pueden 

ayudar a que San Nicolás de los Garza sea una ciudad más amable.  

● Algunas de las acciones en las que las y los participantes mencionaron que el municipio puede 

implementar para la reactivación después de la contingencia sanitaria por Covid 19 son: mejorar el 

espacio público para respetar las medidas de sana distancia, identificar y apoyar a los grupos prioritarios 

y apoyar a las personas que han perdido el empleo.  
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Figura 09. Principales resultados del cuestionario en línea, en relación con la dimensión paz. 

 

Personas 

● Las y los participantes consideraron que la brecha de género se puede disminuir en el municipio 

mediante la mejora de la seguridad de las mujeres y niñas en el transporte público, la creación de 

mejores oportunidades y condiciones de empleo y la implementación de programas de educación 

continua.  

● Las personas participantes mencionaron que el diseño de la ciudad para personas en situación de 

vulnerabilidad se puede mejorar mediante la construcción de banquetas y cruces seguros con 

accesibilidad universal, espacios públicos con amenidades para todos y con la mejora de la 

infraestructura de iluminación en espacios públicos.  

● Las y los participantes consideraron que las actividades culturales, los refugios y lugares seguros y la 

mayor participación son actividades que pueden contribuir a la cohesión social e inclusión en situación 

de vulnerabilidad.  

Figura 10. Principales resultados del cuestionario en línea, en relación con la dimensión de personas. 
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ii. Recopilación de cápsulas de video para la construcción de la Visión 

de Ciudad  

La intención de esta actividad consistió en visibilizar la voz de las personas que habitan en San Nicolás de los 
Garza y escuchar sus opiniones respecto al futuro deseado para la ciudad, con énfasis en mostrar las voces de 
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, niños y niñas, personas adultas mayores, personas con 
discapacidad u otros grupos minoritarios.  

Hallazgos: 

Se recibieron 37 video cápsulas con distintas voces para la visión de San Nicolás de los Garza a 2030. De estas se 
observa una participación de 21.6% de género masculino y 78.4% de género femenino. 

 

Figura 11. División de participantes por grupo etario. 

Como forma de insumo, a partir de las video cápsulas recibidas, se ha realizado una nube de palabras para 
destacar cómo las personas participantes desean que sea su ciudad en el año 2030.  
 

Figura 12. Nube de palabras representativas de la pregunta: “Cómo imaginas a  

San Nicolás de los Garza en el 2030”. 

 

 



 
 

 

16 

 

iii. Convocatoria de dibujo: “Construcción de Visión de Ciudad para San 

Nicolás de los Garza 2030” 

En el marco de la construcción de una Visión de Ciudad para el municipio de San Nicolás de los Garza, se invitó 
a las niñas, niños y jóvenes residentes en el municipio de San Nicolás de los Garza, a compartir cómo les gustaría 
que fuera su municipio para el año 2030, a través del concurso de dibujo “La ciudad de mis sueños… ¿Cómo te 
imaginas el SNG del futuro?”. 

Se recibieron más de 58 dibujos (33% hombres, 67% mujeres), y se seleccionaron 5 finalistas por categoría de 
edad (categoría A: 6-12 años, categoría B: 13-17 años, categoría C: 18-24 años) y se invitó a todas y todos los 
habitantes de San Nicolás de los Garza a seleccionar su dibujo favorito de cada categoría a través de una votación 
abierta. 

Los dibujos recibidos se desglosan de la forma siguiente: 

- Descalificados: 8 
- Categoría A: 22 
- Categoría B: 18 
- Categoría C: 8 

Las fechas importantes de la convocatoria fueron las siguientes: 

- 28 de agosto: apertura de la convocatoria 
- 24 de septiembre: cierre de la convocatoria 
- 30 de septiembre: publicación de los 5 finalistas por categoría y apertura de la votación 
- 2 de octubre: cierre de la votación 
- 5 de octubre: publicación de los resultados del concurso 
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Finalistas por categoría 

● Categoría A: 6-12 años 

 
Figura 13: Categoría A - Finalistas 1 y 2 

Angélica Guadalupe Ortiz Díaz - 11 años 

Erika Aneuvi Serrato Camarero - 11 años 

 

 
Figura 14: Categoría A - Finalista 3 - Karla Estefanía Cavazos - 12 años 

 
Figura 15: Categoría A - Finalistas 4 y 5 

Mia Mareli Almaguer Sotelo - 12 años 

Sofía Yareli Torres Rosas - 12 años 
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● Categoría B: 13-17 años 

 
Figura 16: Categoría B - Finalistas 1 y 2 

Andrea Molina Tijerina - 15 años 

Carolina Urdiales Carbajal - 16 años 

 
Figura 17: Categoría B - Finalistas 3 y 4 

Grecia Lizeth Loredo Mendoza - 14 años 

René Akiro García Márquez - 14 años 

 
Figura 18: Categoría B - Finalista 5 - Zara Judith Villareal Torres - 13 años 
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● Categoría C: 18-24 años 

 
Figura 19: Categoría C - Finalista 1 y 2 

Andrea Monserrat Ascencio Rodríguez - 22 años 

Angel Israel Ramírez Valadez - 22 años 

 

 
Figura 20: Categoría C - Finalista 3 - Efraín Yeudiel Fonseca Sandoval - 18 años 

 

 
Figura 21: Categoría C - Finalista 4 y 5 

Jazmín Gabriela Olivares Martínez - 24 años 

Noé Saúl Coronado Saavedra - 24 años 
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Ganadores 

Los ganadores de cada categoría fueron seleccionados a través de un proceso de votación abierto al público, los 
votos recibidos se desglosan de la siguiente manera: 

 
Votos totales: 7,729 

Votos categoría A: 3,057 

Votos categoría B: 2,675 

Votos categoría C: 1,997 

● Categoría A 
○ Primer lugar: Sofía Yareli Torres Rosas (32.75% de votos) 
○ Segundo lugar: Mia Mareli Almaguer Sotelo (28.60% de votos) 
○ Tercer lugar: Angélica Guadalupe Ortiz Díaz (23.58% de votos) 

 
 

● Categoría B 
○ Primer lugar: Zara Judith Villareal Torres (60.46% de votos) 
○ Segundo lugar: Carolina Urdiales Carbajal (18.25% de votos) 
○ Tercer lugar: Andrea Molina Tijerina (10.22% de votos) 

 
 

● Categoría C 
○ Primer lugar: Noé Saúl Coronado Saavedra (29.10% de votos) 
○ Segundo lugar: Andrea Monserrat Ascencio Rodríguez (22.40% de votos) 
○ Tercer lugar: Ángel Israel Ramírez Valdez (18.17% de votos) 
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b. Taller para la definición de valores centrales comunes y 

propuestas de Visión de Ciudad 

Esta sección del presente documento sistematiza los principales hallazgos, resultados y conclusiones obtenidas 

a partir del taller para la definición de valores centrales comunes y propuestas de Visión de Ciudad, llevado a 

cabo el 11 de septiembre de 2020, con la participación de habitantes del municipio de San Nicolás de los Garza 

interesados en el desarrollo de su ciudad. 

El taller contó con una participación en las actividades de alrededor de 60 personas nicolaítas de distintos 

sectores. A su vez, con el objetivo de obtener un mayor alcance, este mismo fue transmitido en las redes sociales 

del municipio.  

 

Objetivo del taller 

Definir de manera participativa dos propuestas preliminares de visión para San Nicolás de los Garza al 2030, a 

través de los insumos generados dentro del ciclo de actividades para la construcción de visión y a partir del 

diálogo generado dentro del taller de visión a través del trabajo en mesas.2  

Metodología para la construcción de la Visión de Ciudad para San Nicolás de los Garza 2030 

La dinámica y metodología utilizada durante el taller se dividió en dos grandes bloques: durante el primer bloque 

se realizaron presentaciones temáticas para contextualizar y socializar los hallazgos del diagnóstico estratégico 

integrado previamente por ONU-Habitat; mientras que el segundo bloque consistió en un trabajo colaborativo 

a partir de una serie de dinámicas participativas tanto a modo de plenaria como en grupos de trabajo, a partir 

de las cuales se definieron dos propuestas preliminares de la visión de San Nicolás de los Garza, al año 2030. 

 

● La Visión de Ciudad es definida como una frase aspiracional que refleja de forma sintética el futuro 

deseado para la ciudad con base en sus características y virtudes propias en un horizonte temporal 

definido.  

 
2 Estas propuestas preliminares de visión se construyeron y fortalecieron a partir de los insumos generados en la actividad 
1 del “Ciclo de actividades participativas para la construcción de la Visión de Ciudad” y fueron posteriormente sometidas a 
un proceso de selección a partir de un voto abierto durante la actividad 3 del ciclo. 
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Según la metodología utilizada por ONU-Habitat, la definición de una frase de Visión de Ciudad debe contener 

una serie de elementos clave:  

 

● Sujeto (ciudad), horizonte temporal, Imagen deseada, propósito, misión y valores. 

 

Resulta relevante señalar que la definición específica de los elementos que integran la frase de visión se explica 

más adelante en este documento y es la base sobre la cual se desarrollan todas las actividades participativas 

realizadas en el marco de este taller.  

Estructura del taller:  

Bloque 1. Introducción y presentación del diagnóstico estratégico 

- Este primer bloque consistió en una introducción sobre la importancia de la construcción de una 

Visión de Ciudad de futuro y el proceso que actualmente se está llevando a cabo en el municipio 

de San Nicolás de los Garza. 

- Asimismo, como parte de este bloque, se realizó una síntesis de los hallazgos del diagnóstico 

estratégico realizado por ONU-Habitat para el municipio de San Nicolás. 

 

Bloque 2. Actividades participativas para la definición de propuestas de Visión de Ciudad   

- El segundo bloque de la sesión consistió en un trabajo colaborativo a partir de una serie de 

dinámicas participativas tanto a modo de plenaria como en grupos de trabajo, a partir de las cuales 

se definieron algunas propuestas sobre cómo es que se visualiza la ciudad de San Nicolás, al año 

2030.  

 

Bloque 1. Introducción y presentación del diagnóstico (actividad en plenaria) 

 

● Ponencia general sobre agendas globales, la importancia de tener una visión de largo plazo y el proceso 

de desarrollo de visión para San Nicolás de los Garza - Eduardo López Moreno, Director Interino de 

ONU-Habitat para México y Cuba.  

 

Esta primera ponencia consistió en hacer una introducción sobre la importancia de la construcción de 

una Visión de Ciudad de largo plazo y exponer el proceso que actualmente ONU-Habitat está llevando 

a cabo en colaboración con el municipio de San Nicolás de los Garza.  

 

● Ponencia de los principales hallazgos del diagnóstico y del análisis FODA consolidado para el municipio 

de San Nicolás de los Garza- Luis Ángel Flores y César Valles, equipo técnico de ONU-Habitat. 

Asimismo, en la segunda presentación se socializaron los principales hallazgos del diagnóstico 

estratégico y análisis FODA realizado por ONU-Habitat que integra los resultados del diagnóstico 

documental y participativo, con la finalidad de proporcionar insumos para detonar un diálogo 

propositivo durante el bloque 2, correspondiente a las actividades participativas. 

 

 

Bloque 2. Actividades participativas de definición de propuestas de Visión de Ciudad 

 

● Presentación de la metodología para definir una Visión de Ciudad para San Nicolás de los Garza a 2030.  

● Presentación de los insumos generados a través del momento virtual para la recopilación de ideas de 

Visión SNG 2030 (cuestionario en línea y la recopilación de cápsulas de video) 
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Como primer paso para lograr el objetivo propuesto de generar una construcción de propuesta de Visión de 

Ciudad, se presentaron los principales hallazgos de las convocatorias abiertas del momento virtual para la 

recopilación de ideas de Visión SNG 2030 (encuesta en línea, cápsulas de video), a fin de que estos insumos 

pudieran ser considerados en la estructuración de la frase de visión durante el taller.  

 

A la fecha del taller se habían recibido 350 respuestas a través del cuestionario en línea. Resulta relevante 

resaltar que las personas participantes usaron con más frecuencia los adjetivos de “segura” y “verde” para 

describir cómo les gustaría que fuera San Nicolás de los Garza en el futuro. 

 

La convocatoria de cápsulas de video del momento virtual permitió identificar las palabras clave mencionadas 

por las personas participantes, con el objetivo de destacar las ideas fuerza más representadas. Esta 

sistematización de la información permitió identificar que los conceptos de “personas” y “verde”, fueron los más 

mencionados. 

 

● Definición participativa de propuestas de visión 

 

Actividad participativa en plenaria (Encuesta en tiempo real) 

En el marco del taller para la definición de valores centrales comunes y propuestas de Visión de Ciudad se realizó 

una encuesta en tiempo real con el objetivo de complementar los insumos recabados gracias a las actividades 

del momento virtual. La encuesta fue contestada por 36 personas, de las cuales una mayoría eran mujeres (58%), 

de 30 a 44 años (50%) de distintos sectores de la población.  

A través de diversas preguntas específicas, las y los participantes de esta encuesta proporcionaron una serie de 

lluvias de ideas, las cuales posteriormente se usaron como insumos para la definición de la Visión de Ciudad. 

En términos de la imagen deseada para el futuro de la ciudad, se observa que para las personas que participaron 

en la encuesta en tiempo real San Nicolás de las Garza en el futuro tiene que ser un municipio sostenible o 

sustentable. 

Figura 22. Resultados a la pregunta realizada en tiempo real “En una palabra, describe cómo 

te gustaría que fuera San Nicolás de los Garza en el futuro:”. 
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En cuanto al propósito del municipio de San Nicolás de los Garza, según las personas encuestadas, 

resalta que tendrá que generar una mejor calidad de vida para las y los habitantes. 

Figura 23. Resultados de la pregunta realizada en tiempo real “¿Cuál opinas que podría ser el 

propósito de San Nicolás de los Garza para el año 2030? 

 

En cuanto a los medios resaltados para lograr el cumplimiento de la Visión de Ciudad, destacan entre 

otras cosas, la participación ciudadana y la gobernanza. 

Figura 24. Resultados a la pregunta realizada en tiempo real “¿Cuál crees que podría ser  

la misión de San Nicolás de los Garza para el año 2030? 
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Finalmente, la identidad y valores que caracterizan a San Nicolás de los Garza, según las personas encuestadas, 

se define por el orgullo del nicolaíta de ser parte del municipio y su participación e involucramiento en la vida 

ciudadana. 

Figura 25. Resultados a la pregunta realizada en tiempo real “Describe en una idea,  

¿Cuáles son los valores característicos que definen la identidad de San Nicolás de los Garza y sus habitantes? 

 

● Trabajo por equipos para la definición de propuestas de visión 

 

Metodología rompecabezas (actividad en mesas de trabajo) 

 

Como parte de esta actividad, se solicitó a los asistentes que, de acuerdo con el listado mostrado en pantalla, 

pudieran dividirse en dos mesas virtuales para poder trabajar bajo la metodología presentada.  

Para el trabajo realizado en las mesas de trabajo se utilizó la metodología denominada “Rompecabezas” cuyo 

objetivo fue construir participativamente dos propuestas preliminares de Visión de Ciudad para San Nicolás de 

los Garza a 2030. Dicha metodología consistió en identificar y priorizar, con ayuda de los participantes, las ideas 

fuerza de sus aspiraciones e ideales en torno a los cuatro componentes clave que estructuran la frase de Visión 

de Ciudad y que se explican a continuación. 

Componentes clave: 

 

Imagen (¿Qué?) se refiere a: ¿cómo nos gustaría que fuera San Nicolás de los Garza en el año 2030? Y 
se redacta a manera de adjetivos. 

Ejemplos: sustentable, segura, próspera, resiliente, etc. 
 

Propósito (¿Para qué?) se refiere a: la razón de existir de la ciudad y cómo se desea que sirva a sus 
habitantes o el efecto que quiere lograr/detonar. 

Ejemplos: mejorar la calidad de vida, generar igualdad de oportunidades, promover la 
inclusión, etc. 

 
Misión (¿Cómo?) se refiere a: las acciones que se tienen que realizar para alcanzar el propósito en un 
periodo de tiempo. 

Ejemplos: participación, estructura de gobernanza, etc. 
 

Valores (¿Con qué?) se refiere a: ¿qué convicciones deben guiar nuestra actuación?  
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Ejemplos: fortalezas de la identidad local, comunidad participativa, sociedad resiliente etc.). 
 

Ejemplo de los componentes clave estructurados en una frase base: 
“En 2030, San Nicolás de los Garza es una ciudad… IMAGEN + PROPÓSITO + MISIÓN + VALORES”. 
 

 

Ejemplo de una frase de visión y sus componentes clave: 
 
“Ser un territorio seguro, ordenado, productivo y sostenible enfocado en garantizar el acceso al agua, educación, 

trabajo, bienestar familiar y comunitario de sus habitantes; mediante una economía competitiva basada en la 

producción de bienes y servicios locales para el mercado nacional e internacional en armonía con la protección 

del patrimonio cultural y natural; y orientado por los valores de la participación”. 

 
El objetivo del trabajo en las dos mesas que se constituyeron fue generar una propuesta preliminar de los 
componentes clave de la Visión de Ciudad y su estructuración en una frase como se observa arriba. Durante la 
sesión se mencionó que esos insumos pasarían por un proceso de trabajo interno para ajustar la redacción y 
sintaxis, asegurando que las ideas fuerza se mantuvieran. 
 
Para detonar el diálogo se utilizaron como insumos principales dentro del tablero virtual de la plataforma Miro 
los resultados de las convocatorias/campañas del momento virtual (encuesta en línea y cápsulas de video) así 
como los resultados de la encuesta en tiempo real que se hizo durante el taller a través de la herramienta 
Mentimeter.  
 
Resultados del trabajo por mesas 
 
Con base en la metodología de Rompecabezas, durante las actividades de trabajo en mesas, se realizó una 

discusión moderada con los participantes de cada mesa y guiada por dos facilitadores de ONU-Habitat. En las 

mesas, se trabajó en priorizar las ideas fuerza a partir de los insumos antes mencionados con la finalidad de 

definir colectivamente las principales aspiraciones e ideales comunes, para, a partir de ello, definir una única 

frase integradora por equipo que recopile las opiniones de las personas participantes sobre el futuro deseado 

para la ciudad. 
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Mesa de trabajo 1 

 

a. Lluvia de ideas 

 
Figura 26. Resultado del ejercicio de lluvia de ideas de la mesa de trabajo 1.  

Usando como base los insumos generados en el momento virtual (cuestionario en línea, cápsulas de video) y la 

encuesta en tiempo real realizada en el contexto del taller, se pidió a las personas participando en la mesa de 

trabajo 1 priorizar las ideas fuerzas comunes que querían ver reflejadas en la Visión de Ciudad. 

b. Priorización y estructuración de las frases  

 
Figura 27. Resultado de la priorización y estructuración de las frases de la mesa 1 de trabajo.  

Las ideas fuerza mencionadas en la lluvia de ideas se agruparon dentro de conceptos clave para facilitar la 

redacción de la Visión de Ciudad deseada por la mesa 1. 

A partir de esta agrupación de ideas y conceptos clave, se solicitó a las y los participantes realizar un ejercicio de 

integración y redacción que permitiera estructurar una frase de visión de forma clara y concisa. 
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Figura 28. Resultado de las frases preliminares de la mesa 1 de trabajo para la construcción de  

una Visión de Ciudad para San Nicolás de los Garza. 

Puesto que en la mesa 1 hubo un amplio número de participantes y un diálogo muy activo, como resultado de 

este ejercicio se obtuvieron no una, sino 5 diferentes propuestas preliminares de redacción de la frase de Visión 

San Nicolás de los Garza 2030.  

Como respuesta a esto, el equipo de ONU-Habitat mencionó que, por escasez de tiempo, se realizaría un trabajo 

interno posterior al taller para la integración de los distintos componentes mencionados con la finalidad de 

unificar las ideas posiblemente en una sola frase, así como ajustes de redacción y sintaxis. 
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Mesa de trabajo 2 
 

a. Lluvia de ideas 

 
Figura 29. Resultado del ejercicio de lluvia de ideas de la mesa de trabajo 2.  

Usando como base los insumos generados en el momento virtual (cuestionario en línea, cápsulas de video) y la 

encuesta en tiempo real realizada en el contexto del taller, se pidió a las personas participando en la mesa de 

trabajo 2 priorizar las ideas fuerzas comunes que querían ver reflejadas en la Visión de Ciudad. 

b. Priorización y estructuración de las frases  

Figura 30. Resultado de la priorización y estructuración de las frases de la mesa 2 de trabajo.  

Las ideas fuerza mencionadas en la lluvia de ideas se agruparon dentro de conceptos clave para facilitar la 

redacción de la Visión de Ciudad deseada por la mesa. 
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A partir de la primera lluvia de ideas realizada en la mesa de trabajo 2, se identificaron las palabras que se podían 

agrupar en una temática global. 

A partir de esta agrupación de ideas y conceptos clave, se solicitó a las y los participantes realizar un ejercicio de 

integración y redacción que permitiera estructurar una frase de visión reflejando las opiniones de todas las 

personas participando en esta mesa. 

 
Figura 31. Resultado de frase preliminar de la mesa 2 de trabajo para la construcción de una 

 Visión de Ciudad para San Nicolás de los Garza. 

En el caso de la mesa 2, al ser un número de participantes más reducido, se logró la integración de una única 

frase de visión. No obstante lo anterior, el equipo de ONU-Habitat enfatizó que esta propuesta generada, sería 

sometida a un proceso de revisión posterior al taller, con la finalidad de realizar ajustes de redacción y sintaxis.  

 

● Presentación de propuestas de visión 

Una vez concluido el ejercicio de trabajo en mesas se regresó a la sala principal donde, los voluntarios de cada 

mesa presentaron al resto de participantes los resultados obtenidos y propuestas preliminares de visión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32. Frases preliminares para la construcción de una Visión de Ciudad para San Nicolás de los Garza 

2030, elaboradas por las mesas 1 y 2 de trabajo.  
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c. Momento virtual para la selección de la Visión de Ciudad a 

partir de un voto abierto.  

 

Una vez obtenidas las dos visiones construidas por los participantes del taller, se realizó una votación virtual del 

17 al 23 de septiembre para que todos los nicolaítas pudieran seleccionar la visión que acompañe a San Nicolás 

de los Garza en los próximos diez años. En esta votación se registraron un total de 464 votos. Se destaca que 

ambas propuestas tuvieron buena aceptación y la propuesta número 1 fue seleccionada con un 56 por ciento 

de las votaciones a favor.  

 

 

 

Figura 33. Resultados de la votación para la selección de una Visión de Ciudad para 

San Nicolás de los Garza 2030. 
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d. Taller para la definición de objetivos y metas para lograr la 

Visión de Ciudad.  

A continuación, se presentan los principales hallazgos, resultados y conclusiones obtenidas a partir del Taller 

para la definición de objetivos y metas para lograr la Visión de Ciudad, llevado a cabo el 25 de septiembre de 

2020, con la participación de habitantes del municipio de San Nicolás de los Garza interesados en el desarrollo 

de su ciudad. 

 

Objetivo del taller 

El taller tuvo la finalidad de definir una serie de objetivos, metas e iniciativas que deberán implementarse para 
hacer realidad la Visión de Ciudad al año 2030. Para realizar dichas propuestas, el taller consistió en un trabajo 
detallado por grupos organizados en seis temáticas estratégicas identificadas a partir del diagnóstico y los 
diversos procesos participativos realizados en el marco del proyecto. A su vez estas temáticas propuestas se 
encuentran alineadas con las 6 dimensiones fundamentales de la Agenda 2030: 

● Ciudad verde y resiliente (Planeta) 

● Ciudad próspera y diversificada (Prosperidad) 

● Ciudad próxima y conectada (Planificación) 

● Ciudad cultural, vibrante y participativa (Participación/Alianzas) 

● Ciudad saludable y amigable (Paz) 

● Ciudad inclusiva e igualitaria (Personas) 

Estructura del taller  

Bloque 1. Declaratoria de visión e insumos base para objetivos, metas e iniciativas. 

● Presentación de la frase de visión seleccionada por la población de San Nicolás de los Garza a través del 

proceso de votación abierta. 
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Esta presentación tuvo la finalidad de socializar la metodología para la construcción de Visión de Ciudad 

para San Nicolás de los Garza 2030 y presentar la visión seleccionada por los habitantes por medio de 

una votación virtual.  

Figura 34. Visión de Ciudad para San Nicolás de los Garza 2030.   

● Presentación de los insumos generados a través del momento virtual para la recopilación de ideas de 

visión SNG 2030. 

Esta ponencia tuvo el objetivo de presentar los hallazgos finales generados a partir del cuestionario en 

línea y la recopilación de video cápsulas3. Dichos resultados sirvieron como insumos para la propuesta 

de objetivos, metas e iniciativas en el bloque 2 del mismo taller.  

Bloque 2. Actividades participativas para definir las iniciativas necesarias para hacer realidad la visión al año 

2030. 

Metodología 

Para definir de manera colaborativa los objetivos, metas y líneas de acción en el taller se siguió la 

siguiente metodología:  

1. Los participantes fueron divididos en seis mesas de trabajo virtuales, acorde a las seis 

dimensiones de la Agenda 2030 (trabajo en sala plenaria). 

Figura 35. División de mesas de trabajo en el taller para la definición de objetivos, metas y 

líneas de acción.  

2. En cada mesa de trabajo se explicaron los conceptos y la jerarquía de los siguientes conceptos 

 
3 Para leer los principales hallazgos del cuestionario en línea y la recopilación de video cápsulas, consultar el apartado a. de este documento.  
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(trabajo por sala). 

● Objetivo: lo que se espera lograr para apoyar la visión de SNG 2030. 

● Metas: fin intermedio que orienta las acciones para lograr un objetivo.  

● Iniciativa: propuesta o idea de acción que contribuye al logro de las metas.  

 

3. Se realizó una recapitulación de la visión seleccionada para San Nicolás de los Garza 2030, los 

principales hallazgos del análisis FODA y de los insumos del momento virtual relacionados sólo 

a temática de cada mesa (trabajo por sala).  

 

4. Se pidió a cada uno de los participantes que realizará una propuesta de iniciativa con los 

siguientes elementos (trabajo por sala):   

● Cuál es la iniciativa propuesta 

● Quién estará a cargo de la implementación (gobierno municipal, ONG…) 

● En qué plazo se podrá lograr (corto, mediano o largo) 

● Las barreras que podrían impedir el logro de la propuesta 

● En caso de conocer uno, un ejemplo de una iniciativa similar (nacional o 

internacional). 

5. Después se pidió a cada uno de los participantes realizar una breve exposición de su propuesta 

y se abrió a discusión entre los participantes de la misma mesa para incluir comentarios o 

recomendaciones (trabajo por sala).  

 

6. Se realizó una agrupación de las iniciativas propuestas en torno a temas clave, y se otorgaron 

unos minutos para complementar y detallar las iniciativas propuestas. Al final de este trabajo, 

se pidió un voluntario por sala de trabajo para explicar el trabajo realizado en la sala plenaria 

(trabajo por sala). 

 

7. Por último, un representante por cada una de las seis mesas de trabajo presentó el trabajo 

realizado y abrió la discusión para retroalimentar las iniciativas (trabajo en sala plenaria). 
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Principales hallazgos por mesa de trabajo  

Mesa 1 Planeta (Ciudad verde y resiliente) 

Las principales propuestas realizadas por las mesas se encuentran agrupadas en 6 líneas, desglosadas en las 

siguientes propuestas preliminares: 

● Redes de infraestructura verde y azul 

○ Mejoramiento de la infraestructura vial lo cual contribuye en la movilidad y disminuye la 

contaminación Se podría reforzar sistemas no motorizados, priorizando otro tipo de movilidad. 

Por ejemplo, crear corredores peatonales 

○ Renaturalización de ríos y arroyos, aprovechándose con áreas verdes para el esparcimiento, 

cómo parques naturales. 

○ Creación de calles e infraestructura verde, que permita el desarrollo de la cultura y la 

participación de la ciudadanía. 

 

● Espacio público 

○ Plan de desarrollo de una imagen urbana. La imagen impulsa a la comunidad a los cambios y 

la sustentabilidad y la resiliencia serían los objetivos. 

○ Planteamiento a las empresas del municipio la implementación de áreas verdes a sus 

alrededores. Al plantar árboles y generar nuevas áreas verdes, se buscaría contraponer el 

efecto de calor que producen y se crearían más espacios públicos para los ciudadanos. Estos 

también generaron nuevas vías de tránsito para los ciudadanos incentivando otro tipo de 

movilidad. 

○ Rediseño de imagen urbana en avenidas y calles principales del Municipio, con instalación de 

áreas verdes. 

○ Reforestación de banquetas y corredores peatonales. Aprovechamiento de corredores para 

uso de especies nativas. 

 

● Implementación de soluciones basadas en la naturaleza 

○ Desarrollo de un plan integral que abarque: modificaciones a los ordenamientos jurídicos, 

homologación de regulaciones que impactan de manera metropolitana (dado que el medio 

ambiente se considera no solo local). 

○ Fomento de la reutilización de áreas grises para paulatinamente ir modificando las zonas 

verdes. 

 

● Acciones para la adaptación y mitigación del cambio climático 

○ Impulso a la sostenibilidad de los edificios buscando la eficiencia energética. 

 

● Acciones para fomentar la resiliencia antes amenazas naturales 

○ Colocación de separadores de residuos en todos los espacios públicos ya que se plantea una 

relación directa entre la correcta gestión de los residuos y las inundaciones. 

 

● Educación para la sensibilidad y concientización ambiental 

○ Programas de educación ambiental en espacios públicos. 

○ Para una mejor calidad del aire es fundamental cuidar lo verde mediante sistemas de riego 

adecuados y personas con compromiso que cuiden las áreas. 

○ Impulso de datos abiertos y claros sobre la calidad del aire y seguimiento de proyectos en 

general para concientizar a la sociedad. 
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Figura 36. Trabajo realizado por la mesa 1 - Planeta (Ciudad verde y resiliente) 
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Mesa 2 Prosperidad (Ciudad próspera y diversificada) 

Las principales propuestas realizadas por las mesas se encuentran agrupadas en 8 líneas, desglosadas de la 

siguiente manera: 

• Nuevas centralidades urbanas 

○ Desarrollo de distritos locales. 

○ Creación de centros comunitarios para brindar clases adecuadas para los adultos mayores. 

 

• Activación de distritos y corredores económicos 

○ Desarrollo de un transporte más eficiente, que alivie la enorme carga vehicular que se padece 

actualmente. 

○ Creación de un circuito metropolitano que rodee SNG y facilite la conectividad con los demás 

municipios de la zona metropolitana. 

 

• Vivienda asequible 

○ Una ciudad vertical que armonice con el entorno. 

○ Aumento de la oferta de casas habitación y regulación de comercios. 

 

• Redensificación 

○ Una ciudad vertical que armonice con el entorno. 

 

• Transformación de espacios en desuso 

○ Nuevas viviendas (verticales). 

○ Uso de los espacios en desuso como infraestructura para el desarrollo del deporte y la cultura. 

○ Adecuación de los espacios públicos para la eficiente movilidad de las personas de la tercera 

edad. 

 

• Fortalecimiento de finanzas municipales 

○ Aumento de la oferta de casas habitación y regulación de comercios (más predial). 

 

• Infraestructura de la ciudad 

○ Mejoramiento de drenaje pluvial. 

○ Mejoramiento de la infraestructura de drenaje para poder satisfacer las nuevas 

necesidades/propuestas de vivienda. 

○ Mejoramiento de banquetas y circuitos peatonales. 

○ Mejoramiento del entorno urbano. 

 

• Conciencia ciudadana para hacer una mejor ciudad 

○ Ciudad limpia: Terminar con la basura en las calles, comercios, instituciones de salud, etc. 
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Figura 37. Trabajo realizado por la mesa 2 - Prosperidad (Ciudad próspera y diversificada) 
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Mesa 3 Planificación (Ciudad próxima y conectada) 

Las propuestas realizadas por la mesa se encuentran agrupadas en 6 líneas y se desglosan de la siguiente manera:  

• Priorización del uso del transporte público 

○ Generar un diagnóstico del estado actual (levantamiento barrial) de las dinámicas del 

municipio para generar un levantamiento de datos que puedan servir como indicadores.  

○ Crear corredores para el transporte no motorizado a nivel de distritos o barrio, para garantizar 

desplazamientos con un tiempo de duración no mayor de 20 minutos.  

○ Crear un plan de desarrollo para la definición de distritos y que garantice la movilidad entre 

ellos.  

 

• Creación de redes de transporte activo 

○ Crear redes de transporte activo mediante la adaptación de infraestructura que permita el 

transporte multimodal. 

○ Planear y crear una red de calles seguras para todas y todos. 

○ Implementar rutas emergentes, apoyadas de proyectos de urbanismo táctico. 

○ Garantizar que las rutas de transporte activo sirvan a la movilidad entre distritos y barrios. 

 

• Reducción de emisiones de CO2  

○ Implementar unidades de transporte público ecológicas y con wifi integrado. 

○ Complementar las redes de transporte activo con un programa de arborización. 

○ Generar zonas descarbonizadas. 

○ Generar un mapa digital con el inventario general de la infraestructura verde del municipio.  

 

• Creación de redes de transporte inclusivo y seguro  

○ Planear y reorganizar una red de calles seguras para todas y todos. 

○ Realizar un inventario de la accesibilidad del transporte público para garantizar la accesibilidad 

universal. 

 

• Inversión en movilidad sostenible  

○ Generar asociaciones con organizaciones como Bloomberg, C40, GIZ, etc. 

○ Generar un plan de inversiones para movilidad sostenible a partir de los impuestos recaudados 

por el municipio de San Nicolás de los Garza a servicios como Uber, parquímetros, etc.  

 

• Planeación municipal y metropolitana  

○ Construcción de un plan para mejorar el transporte multimodal en el municipio y que garantice 

la conexión con el resto de la metrópoli.  
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Figura 38. Trabajo realizado por la mesa 3 - Planificación (Ciudad próxima y conectada) 
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Mesa 4 Participación/alianzas (Ciudad cultural, vibrante y participativa) 

Las propuestas realizadas por la mesa se encuentran agrupadas en 6 líneas y se desglosan de la siguiente manera:  

● Promoción de la identidad de San Nicolás de los Garza 

○ Creación de una marca San Nicolás de los Garza a través de un proceso participativo. 

○ Canto del himno del municipio en todas las escuelas. 

○ Retoma de los usos y costumbres del municipio (comida, mitos, leyendas, fiestas patronales…). 

 

● Identidad urbanística y arquitectónica y patrimonio 

○ Concurso de murales, recorridos artísticos con el objetivo de fomentar el apoyo a artistas 

locales. 

 

● Participación ciudadana 

○ Creación de una red de bibliotecas. 

○ Implementación de una plataforma que permita el mapeo de los espacios públicos con 

potencial. 

○ Creación de corredores artísticos en colaboración con la comunidad, generando espacios con 

contenido. 

○ Complementación del programa de huertos urbanos con una capacitación comunitaria para la 

recolección de basura orgánica en cada hogar. 

○ Creación de una plataforma o un programa para apoyar a los niños y jóvenes a acercarse a las 

ciencias. 

 

● Fomento a las artes 

○ Organización de eventos culturales (obras de teatro, conciertos…) en los parques o barrios 

○ Creación de corredores artísticos en colaboración con la comunidad, generando espacios con 

contenido. 

○ Organización de noches de galerías, con exposiciones interdisciplinarias. 

 

● Fomento al deporte 

○ Fomento de más promoción de los espacios deportivos existentes. 

○ Creación de alianzas de los espacios deportivos existentes y equipos locales (los Tigres) con la 

iniciativa privada. 

○ Especialización de ciertos espacios deportivos en deportes específicos, facilitando la creación 

de centros de formación. 

 

● Socialización/Comunicación 

○ Socialización de los documentos generados en la colaboración entre ONU-Habitat y San 

Nicolás de los Garza en las escuelas. 

○ Creación de un sistema digital integral que dé acceso a los servicios de trámites, reportes, 

quejas, propuestas e iniciativas, así como un mapa de eventos en el municipio. 

○ Creación de una marca San Nicolás de los Garza a través de un proceso participativo. 
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Figura 39. Trabajo realizado por la mesa 4 - Participación/Alianzas (Ciudad cultural, vibrante y participativa) 
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Mesa 5 Paz (Ciudad saludable y amigable) 

Las propuestas realizadas por la mesa se encuentran agrupadas en 6 líneas y se desglosan de la siguiente manera:  

• Espacio público 

○ Ampliar la iniciativa de huertos comunitarios/familiares por medio de un programa de apoyo 

acompañado de campañas de comunicación sobre los beneficios del proyecto. 

○ Garantizar espacios públicos con infraestructura amable para grupos de la tercera edad. 

○ Incrementar el número de áreas verdes con la infraestructura adecuada para su uso. 

○ Implementar estaciones receptoras de reciclaje en espacios públicos y generar un programa 

para incentivar el reciclaje en el municipio a través de incentivos.  

 

• Movilidad activa y sustentable 

○ Implementar programas de educación en escuelas para el cuidado de la salud (deporte y 

alimentación). 

○ Implementación y mejora de la infraestructura vial para todo tipo de transporte (transporte 

público, bicicleta, peatonal). 

 

• Monitoreo de la contaminación del aire 

○ Incentivar la construcción de techos verdes para mitigar los efectos de partículas 

contaminantes.  

○ Crear campañas de reforestación en áreas verdes municipales. 

 

• Energías renovables 

○ Crear iniciativas de reciclaje por medio de la recolección de basura a escala de colonia.  

 

• Seguridad pública 

○ Implementar iniciativas de difusión y comunicación de programas de educación y refuerzo de 

valores. 

○ Crear programas para involucrar a los jóvenes en actividades comunitarias.  

 

• Cuidado de la salud 

○ Generar un programa de acceso a servicios de salud de manera asequible para todos los 

ciudadanos de SNG por medio de brigadas en las comunidades. 

○ Crear un centro público permanente para el tratamiento preventivo de enfermedades crónicas 

(diabetes, obesidad, nutrición, acceso a información). 

○ Crear programas de apoyo para grupos en estado vulnerable (grupos en la tercera edad, 

adictos a sustancias ilícitas, enfermedades crónicas, mentales y niños abandonados). 
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Figura 40. Trabajo realizado por la mesa 5 - Paz (Ciudad saludable y amigable). 
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Mesa 6 Personas (Ciudad inclusiva e igualitaria) 

Las propuestas realizadas por la mesa se encuentran agrupadas en 5 líneas y se desglosan de la siguiente manera:  

● Cohesión social 

○ Implementación de una campaña contra la discriminación de grupos invisibilizados (indígenas, 

comunidad LGBT, víctimas de violencia familiar, migrantes…). 

○ Disminución de los costos de interacción entre los diferentes actores del territorio, con la 

creación de plataformas que los conecten. 

 

● Disminución de inequidades 

○ Desarrollo de servicios con un enfoque humanitario, destinados a migrantes, personas en 

condición de calle. 

 

● Especial atención al diseño de la ciudad para grupos de la tercera edad, mujeres y niños 

○ Implementación de servicios básicos: seguridad y organización ciudadana en un primer 

tiempo, seguidas con la creación de refugios temporales para adultos mayores y menores. 

○ Creación y fortalecimiento de Centros de Bienestar, distribuidos en el territorio, con el objetivo 

de brindar atención a niñas y mujeres, y organizar reuniones de bienestar emocional para 

adultos mayores, entre otros. 

 

● Espacios dignos y seguros 

○ Mejoramiento de espacios de movilidad activa (banquetas, ciclovías, puentes “anti-

peatonales”), con un diseño adecuado. 

○ Creación de parabuses dignos, cómodos y seguros. 

○ Desarrollo de espacios públicos considerando los criterios de accesibilidad universal. 

 

● Levantamiento de información para mejorar la ciudad 

○ Creación de un laboratorio de innovación, con un enfoque social, facilitando la recopilación y 

actualización de datos permitiendo la implementación de acciones, y la generación de políticas 

públicas. 

○ Implementación del monitoreo y la evaluación ciudadana del transporte público y de los 

servicios públicos. 
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Figura 41. Trabajo realizado por la mesa 6 - Personas (Ciudad inclusiva e igualitaria). 
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Próximos pasos 

ONU-Habitat y el gobierno municipal de San Nicolás de los Garza seguirán colaborando en los próximos meses 

con el objetivo de definir los pasos a seguir para el logro de la Visión de Ciudad SNG 2030.  

De manera general a partir de los hallazgos de los distintos procesos participativos realizados, se llevará a cabo 

la integración del “Documento de Visión San Nicolás de los Garza 2030”, el cual constituirá una hoja de ruta para 

guiar la política urbana del municipio en los próximos años. 

A su vez, para promover la operacionalización de la Visión de Ciudad, se prevé la identificación de una cartera 

de proyectos estratégicos que sean caracterizados por su potencial de transformación para la ciudad y un plan 

de intervenciones de urbanismo táctico a escala barrial, con la finalidad de trazar una hoja de ruta para la 

implementación de la visión. La definición de estos dos entregables adicionales se basará en el análisis técnico 

realizado por parte de ONU-Habitat, las propuestas recabadas gracias al amplio proceso de planeación 

participativa, así como del establecimiento de espacios de inteligencia colectiva e intercambio de ideas.   



 

 


